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Presente
REF: MODIFICACIONES AL REGLAMENTO PARA LA GESTION
DE SEGURIDAD FISICA, AL REGLAMENTO PARA CASAS ,
DE CAMBIO, AL REGL_AMENTO PARA EMPRESAS DE
GIROY REMESA§ DE DINERO Y AL REGLAMENTO PARA
CORRESPONSALIAS DE ENTIDADES SUPERVlSADAS
Senores . - . ' ' -

Para su aplicacién.y estricto cumpllmlento se adJunta a Ia presente la Resolucnon
que aprueba y pone en vigencia las modificaciones al REGLAMENTO PARA LA
GESTION DE SEGURIDAD FiSICA, al REGLAMENTO PARA CASAS DE
CAMBIO, al REGLAMENTO PARA EMPRESAS DE GIRO Y REMESAS DE
DINERO y. al REGLAMENTO PARA 'CORRESPONSALIAS DE ENTIDADES
SUPERVISADAS, considerando Ios 5|gwentes aspectos

1. Reglamento para la Gestion de Segurldad Fisica
Seccion 1: Aspectos Generales

En el Articulo 1° (Objeto), se precisa que el Reglamento establece lineamientos
y condiciones minimas para la Gestion de Seguridad Fisica, siendo absaluta
responsabilidad de las entidades supervrsadas adoptar las medidas adicionales
que-consideren necesarias. \

En el Articulo 3° (Definiciones), se incorporan los conceptos de “Anélisis de
riesgos en seguridad fisica”, “Luz de emergencia”’, “Punto Ciego” y “Sefalética
. disuasiva”, se suprime el de ‘Diagnéstico de seguridad fisica”, se ajuSta el de
.w . “Caja tipo buzon asi como el de “Corresponsal financiero” y en consecuenma

2021 '
fororin se renumeran todos sus incisos. _
- HECUPERACION - Asimismo, se sustituye el término ventanmas , por el de “cajas”, en el inciso h.
DEL DERECHOD y se replica este-cambio a Io largo del Reglamento ‘
A LA EDUCAGION” : S
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Seccwn 2: Gestion de Segundad Fisica -

Se adecua el Articulo 2° (Nivel de Rlesgo) espeCIflcando la frecuenma con la
que se debe realizar el analisis de riesgos en seguridad fisica, las ‘condiciones
base para determinar el nivel de riesgo ante incidentes de seguridad fisica, asi
como que ef mencionado analisis de riesgos y la citada determinacién del nivel
de riesgo, -deben ser plasmados en un informe aprobado por ‘el Comlte de
Segundad Fisica o instancia equivalente.

Asi tamblen se establece que cuando la entidad supervisada determine reducir
el nivel de riesgo de un Punto de Atenciéon Financiera (PAF) o de ofra
instalacién, debe informar dicho aspecto a la- Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI), justificando tal determinacién; que ASFI podra -

' *instruir la modificacidén del nivel de riesgo asignado a un PAF y que Ia entidad
supervisada debe registrar y mantener actualizado el nivel de riesgo
determinado para cada uno de los PAF en el Médulo de Registro de
Informacion Institucional del Sistema de Registro del Mercado Integrado de
ASFI. ’

En el Articulo 4° (Manuales de funciones y procedimientos), se aclara que el-
listado de manuales y procedimientos se considera minimo, sin ser limitativo,.

- asimismo se insertan en el inciso b del numeral 2, tres (3) nuevos manuales de
‘procedimientos. -

En el Articulo 6° (Unidad de Seguridad Fisica), se modifica el segundo parrafo
quedando el siguiente texto: “El Comité de Seguridad Fisica de la entidad
supervisada que cuente con un patrimonio contable . inferior a
UFV30.000.000,00 (Treinta Millones de Unidades de Fomento a la Vivienda) o
b . . ! . ] . . L.
2 su equivalente, podra asignar las tareas previstas para la Unidad de Seguridad
‘ FlS/ca a otra unidad organizacional de la misma entidad superv:sada

En el Artlculo 7° (Comité de Seguridad Fisica), se efecttian precisiones relativas
a la conformacion del Comité de Seguridad Fisica 'y se establece el tratamiento
del mismo para Ias Casas de Cambio con personalidad Jur|d|ca :

;

Seccion 3. Medidas Generales de Seguridad Fisica v
En el Articulo 1° (Clasificacion de areas de exclusion), se puntualiza que la

' / ‘ entidad supervisada debe identificar las areas de exclusion existentes en sus
'/ PAF y otras instalaciones, con base en el analisis de riesgos en seguridad fi’sica ‘
“2021 y la determinacién del nivel de riesgo ante incidentes de seguridad fisica, asi
Ng POR LA ~ como que dicha identificacion debe estar plasmada en un informe aprobado por
REGUPEBAGIUN su Comité de Segurldad Fisica. :

BEL DERECHO ~ - : '

A LA EDUCAGIDN” : ' o P R
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Asimismo, se establece que las mencionadas areas de exclusion deben contar -
con registros de ingreso y salida, salvo en los. casos donde se cuenten con
dispositivos de control de acceso. :

-En el-Articulo 2° (Equipos de atesoramlento) se mserta el sngwente texto: “la
documentacion que acredite las especn‘/cac:ones técnicas de los equipos de

-atesoramiento, debe permanecer en. la entidad superv/sada a disposicién de

ASFI”.

‘Se cambia la denominacion del Articulo 3°, del“VentaniIIas de atencion al
publico”, por la de “Area de cajas -de atencion al pUblico”, ajustandose también
los textos que refieren a “ventanillas” y se inserta el siguiente texto: “Asimismo,
en esta drea, salvo para Casas de Cambio Unipersonales, se debe contar con
botones de: pamco cuya respuesta a la sefial emitida al ser activados, sea
inmediata y remitida al personal de VlgllanCIa para su ‘pronta atencion”.

En el inciso a. del Articulo 4° (Condncxones para el personal de V|g|IanC|a) se
elimina la referencia al Anexo 1 del Reglamento para la Gestion de Seguridad
Fisica y se incorpora en el sefialado Articulo el siguiente parrafo: “Las
certificaciones que acrediten las caracterlst/cas técnicas del mencionado
«equam/ento deben permaneoer en la entidad superwsada a d/sposmlon de
ASF/”. :

. En el Articulo 5° (Dotacion de personal de vigilancia), se incluye la obligacion de
la entidad supervisada de registrar y mantener actualizado el numero de
personal de vigilancia, para cada uno de sus PAF, en el Médulo de Registro de

~ Informacién Institucional del S|stema de Reglstro del Mercado Integrado de
ASFI. : :

'Se modifica la denominacién del Articulo 9°, de “Dispositivos para la seguridad
fisica” a “Dispositivos de seguridad fisica”, efectuando precisiones en su parrafo
inicial y-se incorpora ademas a la “Sefialética Disuasiva” en el Iistado de
dlsposmvos de seguridad f|S|ca :

Se adecta el Articulo 11° (Slstema de CII’CUI’[O cerrado de. teIeV|S|on) como .
sigue:: “La entidad supervisada debe contar con sistemas de CCTV propios o
tercerizados, acorde a la distribucion y cantidad de camaras. instaladas en sus
PAF. La ubicacion de las camaras de seguridad instaladas y sus grabaciones
deben permitir la identificacion de personas, actividades u otros, ocurridos en’
inciden“tes de seguridad fisica, evitando la existencia de puntos ciegos.:

La entidad supervisada debe priorizar la instalacion de cémaras de segurldad
REEUPERABION “en las éreas de cajas y plataformas para la atencién al piblico, bévedas, areas

DEL DERECHD - de exclusién, camino de ronda, accesos al PAF y cajeros automaticos,
d ALAEDUCACION” o : .
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vconSIderando el n/ve/ de rlesgo determ/nado conforme lo prewsto en el Amculo
2° de'la Seccion 2 del presente Reglamento. :

La entidad supervisada debe mantener el reg/sfro y copia de las grabaciones de
las camaras de segurldad instaladas por un-periodo no menor a ciento ochenta
(180) d/as” :

En el Artlculo 12° (Vlgllan0|a motonzada) se realizan adecuacmnes a efectos

de que esta vngllanma pueda ser realizada a través de tercerosy se incorpora el.

_ siguiente texto: -“La entidad supervisada -es responsable de . velar por la

' ‘ adecuada prestacion del servicio tercerizado y el resguardo de la mformaCIon

' que se ‘genere; dando'.cumplimiento a los requisitos establecidos por el
Reglamento Operat/vo para Empresas Privadas de V/g//anCIa

* En.el Articulo 13° (Medidas generales de segurldad fisica para las Casas de -
Cambia Unipersonales), se incluye ‘la aplicabilidad -de las dlsposmbnes
~contenidas en el Articulo 27, Seemon 3 del Reglamento para la -Gestion de . -
Seguridad Fisica. , , ;
Seccion 4: Medidas Especificas de Seguridad Fisica

En el Articulo 2° (Oficinas centrales o sucursales), se incorporan
puntualizaciones en cuanto a la vigilancia con la que deben contar este tipo de
PAF, tanto en sus puntos de acceso, como en aquellas oficinas centrales o
sucursales en las que no se manipule material monetario y/o valores

"En el Articulo 3°.(Agencias fuas) -se sustltuye el término “ventanilla”, por
referencias al area de cajas de atencion-al publico, modificacion que se replte
- en las partes pertinentes de la Seccion 4.

En el Articulo 8%, se efectdan ajustes al numeral 1. del inciso ¢. yalinciso d.,

quedando redactados de la siguiente forma: “Pantalla: Debe estar instalada en
" angulos apropiados o contar  con medidas - antirreflectantes” 'y “Sefialética
' ,d/suaswa y teléfonos de informacion: Los cajeros automaticos deben contar con
- sefialética disuasiva, asi como ¢on los niimeros telefénicos de emergencia para

comun/carse con la entidad supen//sada (...), respectlvamente : ‘

En los ar‘uculos 4°,5° 6° 8° y12° se modlflcan sus denommamones utilizando
términos en plural. :

~ Seccién 5: Otras Dlsposmlones

En el Articulo 4° (Resguardo de Ia informacién de segurldad f|$|ca) se |ncIuye
RECUPERACION el deber de custodiar en béveda o caja fuerte los informes que contengan el
DFL DERECHO ‘andlisis de riesgos ‘en’ seguridad fisica, asn como las actas de!l Comité de
AU\EUUCACIUN" Segurldad Fisica. : : ‘
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Seccion 6: Rol de’ Ia Unidad de Audltorla Interna o o

En el Articulo Unico (Rol de audltorla interna), se suprlme la funcmn de

“Verificar que -la Unidad de Seguridad Fisica cumpla con las obligaciones y

responsabilidades encomendadas” y se -incorpora el deber de verificar el

cumplimiento del Reglamento para la Gestion. de Seguridad Fisica, con corte al
31 de diciembre de cada gestién, emitiendo un informe que permanecera en la
-Entidad Supervisada a dlSpOSICIOI’\ de ASFI. v

Seccioén 7: Disposiciones TranS|tor|as

Se inserta el Articulo 3° (Plazo de adecuacion), a efectos de establecer un
plazo para que las entidades financieras adecuen sus politicas vy
procedimientos a las modificaciones antes descritas.

2. Reglamento para Casas de Cambio, Reglamento para Empresas de Giroy
Remesas de Dinero y Reglamento para Corresponsallas de Entldades
Supervusadas - '

Se elimina de la definicion de “Corresponsal financiero”, inserta en los incisos i.,
‘h. y c., Articulo 3, Seccién 1 del Reglamento para Casas de Cambio, del

‘ Reglamento para Empresas de Giro y Remesas de Dinero y del Reglamento
para Corresponsalias de Entidades Superwsadas respectlvamente la mencién
a las Instituciones Financieras de Desarrollo con Cemflcado de Adecuacmn
renumerando el S|gwente item en cada caso.

N

Las modificaciones e mcorporamones anterlormente descrltas se msertan en el
REGLAMENTO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD. FISICA en el
REGLAMENTO PARA CASAS DE CAMBIO, en eIA}REGLAMENTO, PARA

" EMPRESAS DE GIRO Y REMESAS DE DINERO y en el REGLAMENTO PARA -
CORRESPONSALIAS DE ENTIDADES SUPERVISADAS, contenidos en el
Capitulo HI, Titulo VII, Libro 3°, el Capitulo V y VII, ambos del Titulo II, Libro 1°, asi
como en el Capitulo I, Titulo lll, Libro 1° de Ia Recopilacion de Normas para

' SerV|C|os Financieros, respectlvamente

Ateptamente.

i

7 Reynaldo Yujra Segal
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO a.
Autoridad de Supervision/

- del Sistema Financierd -

nEg-ERECHa
j;k {EBUCACION™ Adi.: Lo Citado :
AGL/NHB/Fabiola Arlsmendlg
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'REéOLuc:éN asey 1192 2021
La Paz, 29 piC. 2021 |

|

~ VISTOS: o A
La Constitucién Politica del Estado, la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21

- de agosto de 2013, la Ley N° 264 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana _
‘Para una Vida Segura” de 31 de julio de 2012, el Decreto Supremo N° 2055 de 9
de julio de 2014 y el Decreto Supremo N° 3335 de 27 de septiembre de 2017, las
Resoluciones Ministeriales N° 021B/2013 y N° 168/2013 emitidas por €l Ministerio.

- de Gobierno, de 4 de-febrero de 2013 y 16 de agosto de 2013, respectivamente,
las Resoluciones ASFI/672/2011, ASFI/001/2012, ASFI/542/2012, ASFI/597/2012,

- ASFI/771/2018, ASF1/765/2021, de 14 de septiembre de 2011, 6 de enero de 2012,

- 17 de octubre de 2012, 13 de noviembre de 2012, 22 de mayo de 2018 y 18 de

" agosto de 2021, respectivamente, el Informe ASFI/DNP/R-220508/2021 de 16 de
noviembre de 2021 ‘referido a las modificaciones al REGLAMENTO PARA LA

GESTION. DE SEGURIDAD FISICA, al REGLAMENTO PARA CASAS DE:
‘CAMBIO, al REGLAMENTO PARA EMPRESAS DE GIRO Y -REMESAS DE - ¢
DINERO y al REGLAMENTO PARA CORRESPONSALIAS DE ENTIDADES :

= ‘SUPERVISADAS y demas documentacmn que vino'y convino. - '

CONSIDERANDO: ' N

" Que, el Articulo 331 de'la -ConsfituCi‘én Politica del Estado, prevé que: ‘Las
~ actividades de intermediacién financiera, la prestacién de servicios finaricieros y
cualquier otra actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion
“del ahorro, son de interés publico y solo pueden ser ejerCIdas previa autor/zaCIon
- del Estado, conforme con la Ley”.

Que, el Paragrafo | del Articulo 332 de la.Constitucion Polltlca deI Estado, estipula
que: “Las entidades financieras ‘e_staran, reguladas 'y supervisadas por una -
‘institucion de regulacién de bancos y entidades financieras. Esta institucion tendra -

= an cardcter de derecho publico y jurisdiccién en todo el territorio - boliviano®, .
 ANOPORLA reconociendo el caracter constitucional de la Autoridad de Supervision del Slstema ’
HEBM EEMBH@N Financiero. )
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A LA EDUCACION™
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Que el Paragrafo | del Articulo 6 de la Ley ‘N° 393 de Servicios Financieros,
dispone que: ‘Las actividades de intermediacion financiera y la prestaCIon de
“servicios financieros, son de interés publico y sdlo pueden ser gjercidas por
entidades financieras autorizadas conforme a la presente Ley”.

Que, el Paragrafo | del Articulo 8 de la Ley N° 393 de Servicios Fmanmeros
determina que: “Es competencia privativa indelegable de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI ejecutar la regulacion y supervision
financiera, con la finalidad de velar por el sano funcionamiento y desarrollo de las
entidades financierasy preservar la estabilidad del sistema financiero, bajo los
postulados de la politica financiera, establecidos en Ia Constitucion Politica del .
Estado”. ’
Que, el Articulo 16 de la Ley-N° 393 de Servicios Financieros, establece que: “La
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, tiene por objeto.regular,
controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de la Constitucion
Politica del Estado, la presente Ley y los Decretos Supremos: reglamentarios, asi
- como la act/wdad del mercado de valores, Ios mtermed/ar/os y ent/dades auxiliares
del mismo”. v

Que, mediahte Resolucion Suprema N° 27285 de 30vde noViembre de 2020, el
sefior Presidente Constitucional del Estado Piurinacional de Bolivia designé al Lic.
.-Juan Reynaldo Yujra Segales, como Director General EjeCUtIVO a.i. de Ia Autorldad
de Supervision del Slstema Fmanmero :

CONSIDERANDO

Que, el inciso 1), Paragrafo | del Articulo 23 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros (LSF), faculta a la Autoridad de Supervision del-Sistema Financiero .
(ASFl) a emitir normativa prudencial de caracter general,- extendiéndose a la
regulacmn de normativa contable para aphcacmn de las entidades financieras.

Que, el Paragrafo [ del Articulo 29 de Ia Ley N° 393 de Servicios Financieros,

dispone que: “La Autoridad de -Supervisién del Sistema Financiero — ASFI requeriré

de cada éentidad bajo su ambito de competencia el o los documentos reportes u
- ofros necesar/os en el marco de sus atnbuc:ones

- Que, el Paragrafo | del Artlculo 39 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
] determina que: “La normativa regulatoria emitida por la Autoridad de Supervision
RECUPERACION  dle/ Sistema Financiero - ASFI establecera los requisitos y procedimientos para el

| giﬁgﬁ%ﬁ’gm reporte de mformac:on relativa a Ia gest/on de riesgos; por parte de las ent/dades

f/nanCIera
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Que -el Articulo. 364 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, respecto a las
operacmnes y serV|C|os de las Casas de Cambio, establece que: .

<L Las Casas de Cambio constituidas como empresas con personalldad jur/dlca
o estan facultadas para realizar las s:guzentes operaC/ones y SerICIOS

a) Compray venta de.monedas. R
b) Cambio de cheques de viajéro. : - )
y c) Operabiones de canje de cheques del exterior.
.d), Envio Y recepczon degiros a nivel nacional. -

_ Ae),‘ Pago de remesas proven/em‘es del exter/or en calldad de agente de
pago. . o
f) ' Otros servicios de pago previamente autor/zados por la Autor/dad

de Supervision del-Sistema Financiero - ASFI en el marco de la
‘normativa emitida para el efecto.

. La Casa de Cambio constituida como empresa unlpersonal solo podra reallzar
actividades de compra y venta de monedas”. :

'Que el Articulo 449 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, con relacnon a Ia
Gestion Integral de Riesgos, preve que: '

“I. Las entidades financieras deberan Imp/ementar sistemas, metodolog/as y
"herram/entas de gestion mtegral de riesgos, que contemplen objetivos,
estrategias, ~estructura organizacional, politicas 'y procedlm/entos para la
prudente administracion de todos los ‘riesgos inherentes a sus actividades y
operaciones; en base a la normativa que emita para el efecto la Autoridad de
“Supervision del Sistema Fmanc:ero ASFI,

. Es responsabllldad del directorio u érgano equ1valente de la entidad, instaurar
"~ formalmente un proceso de gestion integral -de riesgos; deb/endo contemplar
como minimo las etapas de identificacién, medicién, monitoreo, control,
’ "m:t:gac:on y d/vulgaCIOn de los distintos tlpos de riesgo a los que se enfrenta la
-enhdad” - : :

Que el Paragrafo I, Articulo 3° de la Ley N° 264 del . Slstema Namonal de
. . Seguridad Ciudadana “Para una Vida- Segura’, 'estlpula que: “La seguridad
DEL DERECHD ciudadana -es un bien -comin esencial de prioridad nacional para el desarrollo del
- EDUCABIUN" libre ejercicio de los derechos y garant:as individuales y colectivas, - de todos /os
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estantes y habitantes del territorio del Estado Plur/nao/ona/ de Bolivia- y - una
condicién fundamental para la conwvenCIa pacifica y el desarrollo de la sociedad
boliviana”.

Que, el Paragrafo |, Articulo 50° de la Ley referida en el parrafo precedente, prevé
‘que: “Las empresas prestadoras de servicios publicos, las entidades financieras
bancarias, las.entidades publicas y los centros.de esparcimiento publico y privado
con acceso masivo de personas, deberén instalar en sus dependencias sistemas
de camaras de seguridad y monitoreo electrénico para garantizar la seguridad de
las personas. La contravenC/on a esta normat/va sera sancionada de acuerdo a su
reglamentacion”.

- Que, los.paragrafoé IV y V de la DisbosiciénvAd'iciOnaI Segunda del Decreto’
Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014, establecen que:

“V. Las IFD que a la fecha de emision de la reglamentacién sefialada en el
Paragrafo- | de la presente Disposicion, cuentan con -el Certificado de
Adecuacién emitido por la ASFI, deberan concluir el proceso de obtencién de
licencia de funcionamiento en un plazo no mayor a los dos (2) afos. El
proceso de obtencion de licencia de funcionamiento de las IFD debera -
concluir en un plazo no mayor a los dos (2) afios computables a partir de la '
obtenCIon del Cen‘lflcado de AdecuaClon emitido por la ASFI. ”

V. Las IFD que no hayan iniciado su proceso de incorporacion al amblto de
regulacién y supervision de la ASFI en el plazo establecido en el Paragrafo |
de la presente Disposicién Adicional, o que habiéndolo hecho no lograran
obtener su licencia de funcionamiento de acuerdo a procedimiento y plazo
establecido por la ASFI, incurrirén en la prohibicion de realizar actividades
propias de las entidades financieras normadas por la Ley N° 393, sin previa
autorizacion de constitucion. y funcionamiénto otorgada por la ASFIl. Los
tramites para la obtencion y registro de la Personeria Juridica ante el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas deberan culminar en un plazo no
mayor a los treinta (30) dias a partir de la presentacion de la solicitud previa“
no objecion y/o autorizacion de la ASFI”.

Que, el Articulo Unico del Decreto Supremo N° 3‘335 de 27 de septiembre de 2017,

szgf?m determina que: “Se amplia hasta el 28 de septiembre de 2019, el plazo establecido
| Becopericioy 7 el Paragrafo 1V de la Disposicién Adicional Segunda del Decreto Supremo N°

| DELDERECHO 2055, de 9 de julio de 2014,.para la obtencion de Licencia de Funcionamiento de
MA EBUE:AGHUN"' las Instituciones Financieras de-Desarrollo. - IFD, que cuenten con Certificado de
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o L AdecuaCIon otorgado por la Autorldad de Superws:on del S/stema F/nanC/ero -
= S ASFI” ' ‘

Que los incisos a) y b), Ar‘uculo 14 del Reglamento Operatlvo de Ias Empresas_
Privadas de Vigilancia, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°021B/2013 de
4 de febrero de 2013, modificado con Resolucion Ministerial N° 168/2013 de 16 de
agosto de 2013, emitidas por el Ministerio de Gobierno, establecen como parte de
los servicios.de las Empresas Privadas de Vigilancia, los de: {...) Proteccion Fisica
(...) a Personas e ‘Instalaciones Privadas” y de*(...) Vigilancia de -Bienes {...)
Inmuebles, asi como de locales destinados a {...) actividades privadas (...)".

o Que, con Resolucién ASEI'N° 672/2011 de 14 de septiembre de 2011, la Autoridad
. . de Supervisidn del Sistema Financiero, aprobd y puso, en vigencia el Regltamento
\ para la Constitucion, Incorporacion, Funcionamiento, Disolucién y Clausura de las
Casas de Cambio, actualmente denominado REGLAMENTO PARA CASAS DE
CAMBIO, contenido en el Capitulo V, Titulo I, Libro 1° de ' la 'Recopil'aci()n de
Normas para Servicios Financieros (RNSF). '

Que, con Resolucién ASFI N° 001/2012 de 6 de enero de. 2012 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, aprobo Yy puso en vigencia eI REGLAMENTO

PARA CORRESPONSALIAS DE ENTIDADES SUPERVISADAS actualmente
inserto en el Capltulo I, Titulo Il Libro 1° de la RNSF. =

Que,.con Resolucion ASFI'N° 597/2012 de 13 de nowembre de 2012 la Autorldad
‘de Supervisién del Sistema Financiero, aprob6 y puso en vigencia eI Reglamento .
para la Constitucién, Adecuacién, Funcionamiento, Disolucién y Clausura de las -
Empresas Remesadoras, -ahora denomlnado REGLAMENTO PARA EMPRESAS
- DE GIRO Y -REMESAS DE DINERO contenido en el Capitulo VI, Titulo H, Libro 1°
“de la RNSF.

Que, mediante Re's.olucién ASFI/765/2021 de 18 de égoSto de 2021, la Autoridad
" de Supervisién del Sistema Financiero, aprobé y puso en vigencia las Ultimas
. modificaciones a los reglamentos de la RNSF mencnonados en Ios parrafos'

~ anteriores. ‘ )
/ ] Que, con Res’olruci_()n ASFI AN°_542/2012 de 17 de octubre de 2012, la Autoridad de
'/‘ o091 Supervision del Sistema Financiero aprobé y puso en vigencia el REGLAMENTO

i PARA LA GESTION DE SEGURIDAD FiSICA, contenido en el Capltulo I, T|tulo
' RECUPERACION V»II Libro 3° de la RNSF.

DEL DERECHD ‘ ,
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Que mediante Resolucién ASF1/771/2018 de 22 de mayo de 2018 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, aprob¢ las dltimas modificaciones al
Reglamento referido en el parrafo precedente :

" Que;, el parrafo segundo del Articulo 2°, Seccidon 3 del precitado REGLAMENTO
PARA LA GESTION DE SEGURIDAD FiSICA, establece la lista referencial de
~ equipos de atesoramiento que pueden ser utilizados por la entidad supervisada.

Que, el Anexo 1 del REGLAMENTO PARA. LA GESTION DE SEGURIDAD
FISICA, sefiala los implementos de protecmon y de comunlcacmn que debe portar
el guardna prlvado

" Que, los numerales 5. y 10. del inciso e., Articulo 3°, Seccnon 1 del Reglamento
para Puntos de Atenciéon Financiera y Puntos Promocionales, contenido en el
Capitulo VIII, Titulo Ill, Libro 1° de la RNSF, definen a la Oficina Central y ‘a la
Sucursal como el “Punto de atencioén financiera, constituido como el domicilio legal
de una entidad supervisada, que puede realizar cualquiera de las operaciones y
‘servicio‘s autorizados a la misma, en el que se podré o no atender al publico.
Consolida contablemente todas las operaciones de la entidad supervisada” y el
“Punto de atencién financiera que depende directamente de su oficina central y se
constituye en un centro de informacion contable independiente, que debe
consolidar la informacion contable de los demés puntos de atencién’ financiera del

- departamento en el que seencuentra instalada. La sucursal puede realizar todas
las operaciones y servicios permn.‘ldos a la entidad”, respectivamente.

Que, el parrafo final del inciso d., Articulo 3°, Seccién 1 de las Dlrectrlces Basicas
para la Gestién de un Buen Goblerno Corporativo, contenidas en el Capitulo 1,
Titulo |, Libro 3° de la RNSF, dispone que: “La conformacién de los- Comités’
especificos para la administracion de cada tipo de riesgo, se regird de acuerdo a
las partlcularldades estableCIdas en la normat/va desarrol/ada para cada tipo de
riesgo’.

Que, el Articulo 1°, Seccion 1 del Reglamento para la Atencién en Cajas, contenido
~en el Capitulo Il, Titulo I, Libro 4° de la RNSF, determina que: °El presente
‘Reglamento tiene por objeto establecer las directrices que deben cumplir las
‘Entidades de Intermediacién Financiera, las Empresas de Giro y Remesas de
Dinero, las Empresas de Servicios de Pago Movil y las Casas de Cambio, para
brindar condiciones opt/mas en la atencién de los consum/dores fmanc:eros en
cajas”. . : .

& DELDERECH.  Que, el “Anexo 1: Actividades Programadas de la Unidad de Auditoria Interna” del
ALAEDUCACION” Reglamento de Control Interno y Auditores Intemnos, contenido en el Capitulo II,

I
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Titulo IX, Libro-3° de la RNSF, establece que: “El Plan Anual de Trabajo de la
Unidad de.Auditoria Intema debe incorporar la revision de los siguientes aspectos,
en funcién a las operaciones y servicios que presta la entidad supervisada,
.conSIderando en la realizacion del trabajo, minimamente las instrucciones
contenidas en la Recop:/ac:on de Normas para Serv:c:os Financieros:”, refiriéndose
en su inciso w. a la “Segurldad Fisica”.

" CONSIDERANDO:

Que, en sujecion a Ia atribucion de la Autorldad de Supervisiéon del Slstema
- Financiero (ASFl), dispuesta en el inciso t), Paragrafo [ del Articulo 23 de la Ley N°.
393 de Servicios Financieros (LSF), de emitir normativa prudencial de caracter -
general y tomando. en cuenta lo estipulado en el Articulo 449 de la LSF, donde se
determina que. las entidades financieras - deberan implementar sistemas,
metodologias y herramientas de gestion integral de riesgos, para la prudente
administracion de todos los riesgos inherentes a sus actividades y operaciones,
con base en la normativa que emita para el efecto ASFI, ademas de establecer que
es responsabilidad del directorio u érgano equivalente de la entidad, de instaurar
formalmente un proceso de gestion integral de riesgos, de los distintos tipos: de
‘riesgos a los que se enfrenta la misma, es pertinente precisar en el REGLAMENTO .
PARA LA GESTION DE SEGURIDAD FiSICA, directrices relacionadas con el
analisis de riesgos en seguridad fisica a ser realizado por la-entidad supervisada,
robusteciendo a su vez los lineamientos concernientes a la determinacion del nivel
_de dicho riesgo y a la clasmcamon de las areas de exclusién.

'Que, con base en lo senalado en el Articulo 2°, Seccion 3 del REGLAMENTO
PARA LA GESTION DE SEGURIDAD FIiSICA y con el propésito de facilitar la
comprension de los términos utilizados en la normativa, es pertinente puntualizar
en el citado Reglamento la definicién de “Caja tipo buzon”, ademas de incorporar
en el mismo, los conceptos de “Luz de emergencia’, “Punto ciego”, “Sefialética
disuasiva” y “Analisis de riesgos en seguridad fisica”, ‘esta Ultima en sushtumon del
término “Diagnéstico de seguridad fisica". :

"~ Qué, en virtud a que el Articulo 1°, Seccién 1 del Reglamento para la Atencwn en
Cajas, contenido en el Capitulo Il, Titulo I, Libro 4° de la RNSF, establece
preceptos que deben cumplir las Entldades de Intermediacién Financiera, las - .
_ Empresas de Giro y Remesas de Dinero, las Empresas de Servicios de Pago Movil
MUPEMCEUN y las Casas de Cambio, empleando. a lo largo de dicho Reglamento el vocablo
DELDERECHD — ‘cajas” y con el propésito de:armonizar los términos utilizados en la normativa
ALAEDUCACION” regulatona corresponde reemplazar en el REGLAMENTO PARA LA GESTION DE
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SEGURIDAD FiSICA las menciones- de la palabra ventanlllas utlllzando en su
lugar el sefalado vocablo.-

Que, toda vez que en el marco de lo determmado en los paragrafos IV y V. de la
DISpOSICIOI‘l Adicional Segunda del Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de
2014, asi como lo establecido en el Articulo Unico del Decreto Supremo N° 3335
de 27 de septlembre de 2017, a la fecha, ya no existen “Instituciones Financieras
de Desarrollo con' Cer‘uﬂcado de Adecuacién’, es pertinente excluirlas de la

~ definicién de “Corresponsal Financiero”, inserta en el REGLAMENTO PARA LA
‘GESTION DE SEGURIDAD FiSICA, en el REGLAMENTO PARA CASAS DE
CAMBIO, en el REGLAMENTO PARA EMPRESAS DE GIRO Y REMESAS DE
DINERO, asi como en el REGLAMENTO PARA CORRESPONSALIAS DE
ENTIDADES SUPERVISADAS

Que, considerando lo estlpulado en el Paragrafo |, Articulo 39 de la LSF el cual
sefiala que la normativa regulatoria emitida por ASFI establecera los requisitos y
procedimientos para el reporte de informacién relatxva a la gestion de riesgos, por
- parte de las entidades financieras, corresponde incluir en el REGLAMENTO PARA
LA GESTION DE SEGURIDAD FiSICA lineamientos relativos a la obligacién de las
citadas entidades de registrar y actualizar su informacién relativa al nivel de riesgo
determinado ante incidentes de seguridad fisica, asi como al nimero de personal
“de vigilancia de sus Puntos de Atencion Financiera, en el Médulo de Registro de
Informacién Institucional del Sistema de Registro del Mercado Integrado. .

Que, toda vez que una prudente administracion de riesgos por parte de la entldadv
supervisada requiere, entre otros, de la implementacién de manuales de
procedimientos, es pertmente complementar en el. REGLAMENTO PARA LA
GESTION DE SEGURIDAD FiSICA los manuales mlmmos de procedlmlentos con
los cuales debe contar la-entidad supervisada.

Que, tomando en cuenta que el REGLAMENTO PARA LA GESTION DE
SEGURIbAD FiSICA, admite la posibilidad de que las tareas de la Unidad de :
Seguridad Fisica puedan sér asignadas a otra-unidad organizacional de la entidad
supervisada y considerando el nivel' de riesgo en funcién al patrimonio de las
entidades supervisadas, es pertinente puntualizar dicho aspecto en el mencionado
Reglamento, sefialando el importe patnmonlal por debajo del cual sera posible
efectuar tal asignacién. :

Que, en virtud a que el parrafo flnal del inciso d., Articulo 3°, Seccmn 1 de las
 u _ Directrices Basicas para la Gestion de un Buen Goblerno Corporativo, contenidas
MMDUWIUN en el Capifulo II, Titulo I; Libro 3° de la RNSF, dlspone que la conformacién de los
LIN j}é} Pag. Bde 13
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Comltes especmcos para Ia administracion de cada tlpo de riesgo, se reglran de
acuérdo a las partlcularldades éstablecidas en la normativa desarrollada para cada’

“tipo de -riesgo, _corresponde efectuar precisiones en el REGLAMENTO PARA LA
GESTION DE SEGURIDAD FiSICA, sobre la conformacnon y tareas a8|gnadas al.
Comité de Seguridad Fisica.

. Que, en el marco de lo establecido en el Articulo 364 de la LSF, que detalla las

- operaciones que estan autorizadas a realizar las Casas de Cambio, tomando en
cuenta ademas la naturaleza de estas entidades, asi como el tipo de actividades
que realizan y toda vez que conforme estlpula el Paragrafo |, Articulo 3° de la Ley .

_ N° 264 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana "Para una Vida Segura” de
31 de julio de"2012, la seguridad ciudadana es un bien comun esencial de prioridad
nacional y una condicién fundamental para la convivencia pacmca es pertinente

~ especificar en el REGLAMENTO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD FiSICA, el |

_ tratamiento de las Casas de Cambio con Personalidad Juridica en cuanto a la
conformacién del Comité de Seguridad Fisica, la instalacion de botones de' panico
en el area de cajas de atencion al publico para las entidades financieras, excepto

las -Casas de Cambio Unipersonales, asi como las medldas generales de
seguridad fisica aplicables para estas Ultimas. '

Que, toda vez que el Paragrafo I, Articulo 29 de la LSF, estlpula que ASFI requerlra
de cada entidad bajo su ambito de competencia el o los documentos, reportes u
otros necesarios, en el marco de sus atribuciones, corresponde determinar en el
REGLAMENTO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD FISICA, el deber de las,
entidades supervisadas de poner'a dlSpOSICIOI’\ de esta Autoridad de Supervusmn
la documentacion relativa a las especificaciones técnicas de sus equipos de
atesoramiento y del equipamiento. del personal de vigilancia.

Que, en virtud a -que ‘el Anexo 1 del REGLAMENTO PARA LA GESTION DE
SEGURIDAD FiSICA, describe los implementos de proteccion y comunicacion que

debe portar-el personal de las Empresas Privadas de Vigilancia, corresponde
elimihar del: citado Reglamento la referencia a - dIChO anexo, en. cuanto a Ios :
implementos del poI|C|a de seguridad. - ‘ , e

_ Que, tomando en cuenta que la “Sefialética disuasiva” coadyuva a desalentar la
o realizacion de acciones vandalicas o delictivas, es pertinénte incluirla como- parte
‘2021 . de los dlSpOSIthOS de seguridad fisica detallados en el REGLAMENTO PARA LA

| AloPoRLA  GESTION DE SEGURIDAD FiSICA.
| "RECUPERACION

| DELDERECHO . Que, en SUJeCIon a lo dlspuesto en el Paragrafo I Artlculo 50 de la Ley N° 264 del .
MAEBUGAGION" Sistema Nacional de Segurldad Cludadana “Para una Vida Segura’, que determina
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que las entidades financieras bancarias, -entre otros deberan mstalar en sus
dependenCIas sistemas de camaras de seguridad y monitoreo eleetrénico para
garantizar la seguridad de las - personas, corresponde precisar en el _
"REGLAMENTO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD FiSICA, - aspectos
-concernientes a la ubicacién, instalacién y grabaciones de dichas camaras.

Que, conforme lo establecido en los incisos a) y b), Articulo 14 del Reglamento
‘Operativo para Empresas Privadas de Vigilancia aprobado mediante 'Resolucion
Ministerial N° 021B/2013 de 4 de febrero de 2013, modificado con la Resolucion,
Ministerial N° 168/2013 de 16 de agosto de 2013, las Empresas Privadas de
Vigilancia pueden prestar los servicios de Proteccion Fisica a Personas e
Instalaciones Privadas, asi como de Vlgllangla de Bienes Inmuebles .y locales
destinados a actividades privadas, es pertinente incluir en el REGLAMENTO PARA
LA GESTION DE SEGURIDAD FiSICA, lineamientos para la tercerizacion de la
vigilancia motorizada de Ios PAF de las entidades superwsadas

" Que, en virtud a que los numerales 5, y 10. del inciso e., Articulo 3° Secmon 1 del

- Reglamento para- Puntos de Atencién Financiera y Puntos Promocionales,
~contenido en el. Capitulo VIII, Titulo Hi, Libro -1° de la RNSF, establecen que en la_
Oficina Central de’ una entidad supervisada, se podran realizar cualquiera de las
operacmnes y sefvicios autorizados a la misma y que sus Sucursales, se
constituyen en centros de informacién contable mdependlentes, que deben
consolidar la informacién contable de los demas Puntos de Atencion Financiera .
> (PAF) del departamento en el que se encuentren instaladas y que esto conlleva
que en ellas se concentre una cantidad importante de personas, es prudente
reforzar en el REGLAMENTO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD FiSICA, los -
mecanismos de vngllanma a ser implementados en ios mencionados tipos de PAF.

Que, toda vez que las medidas especificas de seguridad fisica establecidas. para
los cajeros automaticos deben ser aplicables independientemente de si éstos son
internos o externos, corresponde ajustar en el REGLAMENTO PARA LA GESTION
DE SEGURIDAD FiSICA los requerimientos minimos referidos a la pantalla de
dichos dISpOSItIVOS asi como los que hacen a la sefialética disuasiva.

Que, debldo a que los informes correspondientes al analisis de nesgos en
. ‘;’2021 segurtdad fisica de las entidades supervisadas, asi como las Actas de sus Comités

EUPBR T de Seguridad Fisica, contienen informacion sensible que podria ser utilizada para
8 ACCUPERACION | fines delictivos, es pertinente establecer en el REGLAMENTO PARA LA GESTION.
| DFLDERECHD DE SEGURIDAD FiSICA la obligatoriedad de que los citados documentos se
ALAEDUCACION” encuentren deb|damente resguardados
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Que, tomando en ‘cuenta que en el inciso w. del “Anexo 1: Actividades
Programadas de la Unidad de Auditoria Interna” del Reglamento de Control Interno
y Auditores: Internos, contenido en el Capitulo I, Titulo IX, Libro 3° de la RNSF, se -
contempla -a la “Seguridad Fisica” como uno de los aspectos que deben ser
incorporados en. el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna,
corresponde espeCIflcar en el REGLAMENTO PARA LA GESTION DE
SEGURIDAD FiSICA, las funciones de venﬂcacuon de dicha Unidad.

Que, teniendo presente que las enhdades fmanmeras deben adecuar sus polltlcas
'y procedimientos relativos a la Gestion de Seguridad Fisica, en funcién de los
cambios antes mencionados,- se debe incorporar una disposiciéon transitoria que

- establezca un plazo para tal efecto en el REGLAMENTO PARA LA GESTION DE
'SEGURIDAD FiSICA. .

Que, en el marco de los fundamentos sefialados, de acuerdo aI texto que en
Anexo forma parte de la presente Resolucion, se detallan Ias modnﬂcamones de
acuerdo a lo siguiente: - . ,
1. REGLAMENTO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD FiSICA. -
" En la Seccién 1, se complementan los articulos 1°y 3°. ;
En la Seccion 2, se adectian los articulos 2° 4% 6° y7°. ‘ - /
En la Seccion 3, se ajustan los articulos 1°, 2°, 3°, 4°, 5°,9°, 11°,12°y 13°.
En la Seccion 4, se precisan los articulos 2°, 3°, 5° y 8°'y los nomen juris de
los articulos 4°, 5°, 6°, 8°y 12°.
En la Seccion 5, se.complementa el Amculo 4°
En la Seccién 6, se ajusta el Articulo Unico.
En la Seccion 7' se inserta el articulo 3°.
2. REGLAMENTO PARA CASAS DE CAMBIO
Se elimina el numeral 3 del inciso i), Amculo 3°, Secmon 1
'3.  REGLAMENTO PARA EMPRESAS DE GIRO Y REMESAS DE DINERO
~ Seelimina el num'_eral’3 del inciso h), ArﬁcuTo 3°, Seccién 1. ' ‘
q 4. REGLAMENTO PARA" CORRESPONSAI,iAS DE  ENTIDADES
UPERACION - SUPERVISADAS. ; ‘ “ !

8 DEL DERECHD  Se elimina el numeral 3 del inciso c) Al’t!CUlO 3°, Seccién 1.
" A LA EDUCACION” /
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" ESTADO PLURINACIONAL DE AS FI
B OLI & IA . AUTORIDAD DE SUPERVISION

DEL SISTEMA FINANCIERC )
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe ASFI/DNP/R 220508/2021 de 16 de nowembre de 2021, se
concluye que las modificaciones al REGLAMENTO PARA LA GESTION DE
SEGURIDAD FISICA, al REGLAMENTO PARA CASAS DE CAMBIO, al
REGLAMENTO PARA EMPRESAS DE GIRO Y REMESAS DE DINERO y al
REGLAMENTO PARA CORRESPONSALIAS DE ENTIDADES SUPERVISADAS,
estan orientadas principalmente a fortalecer los lineamientos para la identificacion
del nivel de riesgo al que se encuentran.expuestos los Puntos de Atencién
Financiera y otras instalaciones de las entidades supervisadas, asi como a reforzar
las medidas generales y especificas de seguridad fisica a ser implementadas por
éstas y eliminar la referencia a las Instituciones Financieras de Desarrollo con
Certificado. de Adecuacién, recomendando la elaboracién de la Resolucion
Administrativa correspondiente. '

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, en virtud de las facultades que:le confiere la Constitucion Politica del
Estado, la Ley N° 393 de Servicios FmanCIeros y demas normativa conexa y
relacionada.

RESUELVE

PRIMERO.- Aprobar las. modlflcac;lones al REGLAMENTO PARA LA GESTION
"~ DE SEGURIDAD FiSICA, contenido en el Capitulo lil, Titulo VI,
Libro 3° dela Recopilacién.de Normas para Servicios Fmanmeros, d\e
acuerdo al texto que en Anexoc forma parte de la presente
Resolucién, dlsponlendo su vigencia a partir del 31 de marzo de
2022 :

- SEGUNDO.- Aprobar y poner. en vigencia Ia modificacién al REGLAMENTO :
po : PARA CASAS DE CAMBIO, contenido. en el Capitulo V, Titulo II,
. “'Libro 1° de la Recopilacién de ‘Normas para Servicios Financieros,
"de acuerdo al texto que -en Anexo forma parte de Ia presente -

Resolucion. . ‘ .
='"2021 '43 TERCERO.- Aprobar y poner en vigencia la modific:acién" al REGLAMENTO
ANOPORLA PARA EMPRESAS DE GIRO Y REMESAS DE DINERO, contenido
RECUPERAGION “-en el Capitulo VII, Titulo 1, Libro 1° de la Recopilacién de Normas
DEL DERECHD ' para Servicios FlnanCIeros de acuerdo al texto que en Anexo forma

K ALA EDUGACION™ - parte de la presente Resolucion. « - ‘ -
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CUARTO.- - Aprobar y poner en vigencia' Ia ‘modificacion al REGLAMENTO»
" PARA CORRESPONSALIAS DE ENTIDADES SUPERVISADAS,
contenido en el Capitulo I; Titulo I, Libro 1° de la Recopilacién de
Normas para Servicios Fmanmeros de acuerdo al texto que en

Anexo forma parte de la presente Resolucion.

Reglstrese notlflquese y cumplase

| IDESERECHD
| g EDIICACION”

y AGL/NHB/V /EZ\/\ ‘ Pag. 13de 13. - . | ‘
' Ea'Paz: Oficina central, Pldza Isg/ el La Catélica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N°® 447 < Condominio Torres Del
a, Torre "A", pisos 4, 5, 6 - Calle Reyes Ortiz Esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2311818 - Casilla N° 6118 - El Alto:
ro de consulta, Estacién 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de'Marzo - Telf: (591-2) 2834449 -
Pbtosi: Centro de consulta, Plaza Alonso de |bafiez N° 20, Galeria El Siglo, Piso 1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Orure: Centro de consulta,
“ Pgéaje Guachalla, Edif. Cdmara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 ~5112468 « Santa Cruz: Oficina departamental, Av. Irala N° 585 Esq.
S A’v Ejército Nacional, planta baja Of. N° 2 y Piso 2 Of. N° 201, Primer Anillo, ‘Casilla N° 1359 - Telf: (591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336285 - Fax:
(591-3) 2336288 - Cobija. Centro de consulta, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina N° 049, entre Calle Beniy Sucre - Telf: (591-3) 8424841 -
rinidad: Centro de consulta Calle Pedro De La Rocha esq Calle La Paz N°59 Zona Central Teif (591 3) 4629659 . Cochabamba. Oflcma

entre 'IS de Abril yV|rg|I|o Lema N° 451 - Telf (591 4) 6113709

Linea gratuita: 800103103 - Sitio web: vavv‘asf‘i.gob.bo - Correo electrénico: asfi@‘asfi.gob.‘vbo

[



=

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACIGN DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

CAPITULO III: REGLAMENTO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD FIsIcA

. SECCION I: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) Fl presente Reglamento tiene 'por objeto establecer lineamientos y

“condiciones minimas para la Gestion de Seguridad Fisica, que deben implementar las Entidades de
Intermediacion Financiera (EIF) y las Empresas de Servicios Financieros Complementarios para la
© prestacion de servicios a sus clientes y usuarios, siendo absoluta responsabilidad de las mismas
_ adoptar las medidas adicionales que consideren necesarias para la mencionada gestion.

Articulo 2° - (Ambito de aplicacién) Se encuentran sujetos al &mbito de aplicacion del presente
Reglamento, los Bancos, Entidades Financieras de Vivienda, Cooperativas de Ahorro y Crédito
Abiertas, Cooperativas de Ahorro y Crédito Societarias, Instituciones Financieras de Desarrollo, '
Empresas de Arrendamiento Financiero, Empresas de Servicios de Pago Movil, Casas de Cambio,
 Empresas de Giro y Remesas de Dinero, Empresas Administradoras de Tarjetas Electronicas y
Empresas de Transporte de Material Monetario y Valores, que cuenten con licencia - de
funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
denominadas en adelante entidades supervisadas.

Articulo 3° - (Definiciones) Para efectos de las disposiciones, contenidas en el presente -
Reglamento, se con31deraran las siguientes deﬁmclones )

a. Analnsns de riesgos en seguridad f1s1ca Proceso por el cual se analiza la mfraestructura ,
entorno y medidas de seguridad fisica de una entidad supervisada, basado en Normas
Internacionales de Seguridad Fisica, con el fin de conocer sus caracteristicas especificas
¢ identificar las amenazas y vulnerabilidades a las que estan expuestas sus instalaciones,

~operaciones o servicios, que podrian representar riesgos ante 1n01dentes de seguridad
fisica;. : ! »

b. = Area de exclusion: Area de acceso restrmgldo identificada en las instalaciones de la
entidad supervisada; C

. ¢ Boton de panico: Dlsposmvo electrénico que genera una sefial de auxilio no audible que
comunica la ocurrencia de un incidente de seguridad fisica a la central de monitoreo;

d. Boveda prmc1pal Area destinada a la custodla y atesoramiento del material monetario
y/o valores;

e. Béveda auxiliar: Area destinada a la custodia y atesoramiento transitorio del material
monetario y/o valores, durante la atencion de las operaciones y/o al cierre del dia;

. Caja fuerte boveda: Equipo fisico destinado a la custodia y atesoramiento del material
monetario y/o valores;

g. Caja fuerte auxiliar: Equipo fisico destinado a la custodia y atesoramlento transitorio de
una parte del material monetario y/o valores;

h. Caja tipo buzén: Equipo que permite el atesoramiento transitorio de material monetario
y/o valores con ubicacion en el 4rea de cajas de atencion al publico;

_Control de versiones ‘ o ‘ ' Libro 3°
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

i.  Camino de ronda: Recorrido que el guardia privado o policia de seguridad, realiza'a lo
" largo de los pasillos, salidas de emergencia, gradas, dreas 'de carga o descarga, garajes,
‘4reas conunes y otras areas, con el objeto de velar por la 1ntegr1dad ﬁslca de las personas

y la seguridad de los actlvos de Ia entidad; -

j. Clrculto cerrado de television: Sistema de transmision de imagenes compuesto por un
nimero determinado de camaras que transmiten las sefiales c‘aptura‘das a uno o mas
~ menitores, que forman un conjunto cerrado y limitado, en adelante CCTV;

; k. Central de monitoreo: Area de exclusmn donde estan instaladas las ccntrales para la )
recepcion de sefiales provenientes de los sistemas de alarma y almacenamiento de las
grabaciones de las camaras de Circuito Cerrado de TV (CCTV);"-

1. Corresponsal financiero: Puede ser corresponsal financiero:
1. La Entidad de Intermedlamon Financiera con Licencia de Funcxonamlento

2. la Cooperatlva de Ahorro y Crédito Socnetarla con Certlﬁcado de Adecuacmn y
prev1a autorizacion de ASFI;

3. La Empresa de Transporte de Material Monetano y/o Valores y la Casa de Camblo
con Personalidad Juridica, que cuenten con Licencia de Funcionamiento.

1

m, Corresponsal no financiero: Es la persona natural o juridica legalmente constituida que
no realiza actividades de intermediacion financiera o de servicios financieros
complementarlos ' ‘ - ‘

n, - Contacto magnetlco. , Dlsposmvo electromco ‘que. se actlva al separar un contacto
eléctrico de un iman, rompiendo el campo magnético y activando el 51stema de alarma,
-utilizado para el control de apertura de puertas y ventanas;

o. . Detector mercnal Dispositivo electronico que activa el sistema de alarma ante la
deteccmn de vibraciones en el suelo o paredes;

| ps Empresa privada de vigilancia: Empresa privada autorlzada por la instancia competente
' para prestar servicios remunerados de segurldad fisica a entidades financieras y empresas
de servicios financieros complementarlos que incluyen la provision de guardlas sistemas

de alarma, monitoreo y/o Vlgﬂanma motorizada entre otros;

.q- Equipo antl-skxmmmg Equipo mstalado en el cajero automatico que prev1ene el robo
de identidad y reduce el fraude;

r. Gestlon de segundad fisica: Conjunto de obJetlvos politicas, proced1mlentos planes y
acciones que implementa la entidad supervisada con el objeto de proteger la mtegrldad
“fisica de las personas, asi como los activos que se encuentren bajo su custodia, en el
interior o fuera de sus instalaciones, asimismo, la seguridad de su personal cuando estos
realicen operac1ones y servicios fuera de las dependencias de la entidad; - ‘ "

s.  Guardia privado: Personal dependiente de una empresa privada de v1g11ancxa autonzada
porla instancia competente, que vigila, protege y custodla la integridad flslca de las

personas y/o activos asignados; ’ R A

Control de versiones ' . v ; . - Libro 3°
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RECOPILACION DE NORMAS PARA. SERVICIOS FINANCIEROS

" Grupo electrégeno: Equipo, generador de electricidad por medio de un motor de

combustion interna, que garantiza €l suministro 1n1nterrump1do de energla para los
sistemas eléctricos de seguridad fisica; »

Incidente de segurldad fisica: Cualquler evento 0 acontecnmento que causa dafios o

perdldas de vidas humanas; activos e imagen institucional de la entidad supervisada;

Luz de emergencla' Luminaria que se activa automatlcamente ante un fallo del
suministro eléctrico; ;

Medidas de segurldad fisica: Son los procesos fisicos, humanos y tecnologlcos

\ ‘adoptados por la entidad supérvisada que en forma aislada o combinada, minimizan,

retardan, impiden y/o neutralizan riesgos de incidentes de seguridad fisica y sus
consecuencias;

. Nivel de riesgo ante incidentes de séguridad fisica: Es el gfado de exposiéic’m a dafios

o pérdidas ocasionadas por incidentes de seguridad fisica;

Particionado: Es el procedimiento por el cual se divide un sistema de alarma en dos o

mas areas de forma que puedan activarse o desactivarse en forma independiente;

Personal de Vigilancia: Personal de la Policia Boliviana o de Empresas Privadas de
Vigilancia autorizadas por la instancia competente, que brinda segurldad a las personas

~en las instalaciones y-los actlvos de la entldad . |

Plan de seguridad f1s1ca' Documento aprobado por la instancia competente, que

. establece los cursos de accién, medios y recursos que serdn 1mplementados para

bb.

CcC.

dd.

€.

ff.

ge.

proporcmnar segurldad fisica en las instalaciones de la entidad supervisada, asi como a
las operaciones y servicios que reahce

Policia de seguridad: Personal de la Policia Boliviana prov1sto de armas de fuego, que
presta servicios de proteccion y/o custodia de la integridad fisica de las personas y/o

‘actlvos a51gnados

Punto clego. Cualquier area que no esté dentro de la visién periférica de la camara de
seguridad instalada; :

Punto de Atencion Financiera (PAF): Espaéio fisico habilitado por una entidad
supervisada, que cuenta con las condiciones necesarias para realizar operaciones de
intermediacién financiera o servicios financieros complementarios, segun corresponda, en
el marco de la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF), de acuerdo a lo establecido en
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RN SF);

Sensor infrarrojo: Dispositivo electrénico que emite un rayo mfrarrOJo continuo, cuya
1nterferenc1a por elementos extrafios, activa el sistema de alarma;

’

,Sensor de ruptura de cristal: DlSpOSlthO clectrénico que detecta las frecuencias  del

sonido que producen los vidrios al astillarse, a traves de un mlcrofono 1nstalad0 en su
interior; ‘ L : T O

Sensor sismico: Dispositivo electrénico que detecta golpes o vibraciones, instalados en
el suelo o paredes alrededor de béveda(s) o caja(s) fuerte(s) boveda;

Control de versiones “ . l - Co ‘ Libro 3¢
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

Sefialética disuasiva: Conjunto de sefiales y simbolos informativos ubicados en los
Puntos de Atencion Financiera y otras instalaciones de la entidad supervisada, para
disuadir-la reahzacmn de acciones vandalicas o delictivas;

Sirenas de Alarma. Dispositivo que emite sonidos y luces de alarma u otros elementos
disuasivos que alerten a los transetintes o- personal de vigilancia de un incidente de
seguridad fisica;

Skimming: Robo de informacion de tarjetas. de débito o crédito al momento de efectuar
una transaccién, con la finalidad de reproducir o clonar la tarjeta de credlto 0 débito-para
su posterior uso fraudulento;

Vigilancia motorizada: Patrullaje disuasivo realizado por umdades motorizadas a las
instalaciones de la entidad supervisada; . :

Transporte de material monetario y/o titulos valores: Traslado flslco de material
monetario y/o valores, de un PAF a otro; :

.Unidad de Segurldad Fisica: Unidad organlzacmnal dependlente de la instancia

gjecutiva que corresponda, responsable de operativizar e informar sobre la gestion de
seguridad fisica en la entidad supervisada. Su tamafio y estructura interna debe estar en
relacidn con el nivel de riesgo, incidentes de seguridad fisica y volumen de operaciones
de los PAF;

Zona rural: Espacio geogréfico del territorio boliviano, que no incluye las zonas urbanas

“y peri urbanas, en el que se desarrolla predominantemente actividad agropecuaria, bajo la

forma de vida comunitaria de las familias que habitan en ella.

_ Control de versiones - » ‘ : ‘ N Libro 3°
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS
. J

SE CCION 2: GESTION DE SEGURIDAD FISICA

Articulo 1° - (Gestion de Seguridad Fisica) La entidad supervisada, debe constituir un 51stema
para la Gestién de Seguridad Fisica, que permita identificar, monitorear, controlar y mitigar en
forma preventiva o correctiva, impidiendo y/o neutralizando los riesgos a incidentes de segurldadg ‘
fisica y sus consecuencias. :

Articulo 2° - (Nivel de riesgo) La entidad supervisada, para la apertura o traslado de un PAF y
posteriormente al menos una vez al afio, debe realizar un analisis de riesgos en seguridad fisica,
con base en el cual se determing el nivel de riesgo ante incidentes de seguridad fisica al que se
encuentra expuesto cada uno de sus PAF ubicados en las zonas urbanas y rurales, asi como otras

‘instalaciones y los clasifique en niveles de riesgo alto, medio o bajo, considerando minimamente

las zonas geograficas de riesgo identificadas por la autoridad competente en temas de seguridad .
ciudadana conforme la cantidad de delitos de robo y hurto atendidos, asi como el valor monetario.
de los activos que se encuentran bajo su resguardo.

El mencionado andlisis dé riesgos en seguridad fisica y la determinacién del nivel de riesgo ante
incidentes de seguridad fisica, deben estar plasmados en un informe aprobado por el Comité de
Seguridad Fisica o instancia equivalente cuando se trate de las Casas de Cambio con personahdad
juridica y permanecer a d1sp051c1on de ASFL

Si producto del anélisis de riesgos en seguridad fisica efectuado al menos una vez al afio, la entidad
supervisada establece reducir el nivel de riesgo de sus PAF o de otras instalaciones, debe informar
dicho aspecto a ASFI, Justlﬁcando tal determlnamon y adjuntando copia de la documentacion que
la respalde.

~ La entidad supervisada debe aplicar las medidas especiﬁcas de seguridad fisica, dispuestas en la

Seccién 4 del presente Reglamento, acorde al mvel de riesgo ante incidentes de seguridad fisica
estableCIdo

ASFI podra instruir, a la entidad supervisada, modlficar el nivel de rlesgo determmado para sus
PAF ubicados en zonas rurales y urbanas, asi como para otras instalaciones cuando -en éstos se
susciten incidentes de seguridad fisica o si.como producto de la supervisién realizada ASFI
establece que la entidad asigné un nivel de riesgo menor al correspondiente.

La entidad supervisada debe registrar el nivel de riesgo determinado para cada uno de sus PAF, en
el Médulo de Registro de Informacién Institucional del Sistema de Registro del Mercado Integrado

de ASFI y mantenerlo actualizado.

Articulo 3° - (Politicas) La entidad superv1sada debe contar con polltlcas de segurldad fisica
aprobadas por el Dlrectorlo u Organo equlvalente orientadas a prlorlzar el fortalecimiento de la
seguridad fisica en sus instalaciones, operaciones y/o servicios, las mismas que deben incluir
referencias de la(s) Norma(s) Internacional(es) de segurldad fisica adoptada(s). por la entidad.
Dichas politicas deben considerar los s1gu1entes principios, segin se enuncian en orden,de
prlorldad ' :
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a. Proteccidn a la vida de las personas que se encuentren dentro de las instalaciones de las
- Entidades Supervisadas y de su personal cuando estos realicen operaciones y/o servicios
fuera de las mismas;

b. Proteccién de los activos propios y en custodia, incluida la documentacion e informacion
en medios impresos o electronicos;

¢. Proteccion de lai imagen institucional.

La entidad superv1sada debe 1mplementar politicas de capacitacion en segurldad fisica para todo su
personal, sin exclusiones.

Asimismo, las entidades supervisadas que cuenten con puntos de atencion financiera ubicados en
zonas rurales, deben contar con politicas de seguridad fisica especificas que consideren las
caracteristicas y condiciones de estas zonas, asi como a los servicios financieros rurales que se

presten.

Articulo 4° - (Manuales de funciones y procedlmlentos) La entidad superv1sada debe contar con

manuales de fun01ones y de procedimientos de seguridad fisica, que establezcan minimamente el
personal responsable y la periodicidad para su realizacion. Los manuales de funciones y
procedimientos minimos con los que la entidad supervisada debe contar son:

a. Manuales de funciones para:

1.

2.

3.

Personal de vigilancia y vigilancia motorizada, que incluya la prohibicion de que el
mencionado personal realice actividades no relativas a la seguridad fisica;

Miembros del Comité de Seguridad Fisica y Personal de la Unidad de Segurldad
Fisica, que establezca la interaccion con areas relacionadas;

" Personal de la entidad supervisada y personal de vigilancia, que _-interactﬁa en la

recepcion, envio y transporte del material monetario y/o valores.

b. Manuales de procedimientos para: !

1.

Asistencia a personas afectadas por incidentes de seguridad fisica ocurridos en
instalaciones de la entidad supervisada que debe ser inmediata, adecuada yen base a

capacitacion previa;

Resguardo de la pr1va01dad en las transacciones financieras reallzadas por cllentes y
usuarios en el area de cajas de atencion al publico;

Administracion de llaves de ingreso a las instalaciones de la entidad supervisada,

“acceso a las areas de exclusion, claves de sistemas de alarma y claves de equipos de -

atesoramiento segln corresponda. Las claves sefialadas deben ser modificadas al
menos cada seis (6) meses o cuando se realice el cambio del personal encargado;
Pruebas de funcionamiento de los sistemas de seguridad, que mcluya el inventario de
equlpos e instalaciones sujetos a revision;

Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas-de atesoramiento, dispositivos
de proteccidn, sistemas de monitoreo y alarmas, al menos una vez al afio;
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5. Transporte de material monetario y/o valores por parte del personal de la entldad
supervisada y personal de vigilancia, cuando corresponda;

6. Abastecimiento de material monetario en los cajeros automatlcos u otros Puntos de
" Atencién Financiera, cuando corresponda =

Ubicacion, construccion, 1nstala01on y manejo de béveda(s) y caja(s) fuerte(s) boveda;

8. Instalacion de medldas de seguridad fisica en los ambientes destinados a cajeros
' automaticos; :

9. Funcionamiento de centrales de monitoreo que incluya tiempo de almacenamiento,
modalidad y resguardo de las graba01ones de monltoreo para atencion de denunciasy -
reclamos de los usuarios o clientes;

10. Activacién y atencién de sistemas de alarma;
11, Instalacién y administracion de luces de emergencia;

12. Simulacros de . evacuacién arte incidentes de seguridad fisica, considerando la
periodicidad minima de una (1) vez por afio;

13. Interaccién y coordinacién operativa entre la Unidad de Seguridad Fisica o instancia
equivalente y la Policia Boliviana o Empresa prxvada de vigilancia, cuando se
- produzcan incidentes de segurldad fisica. e :

Articulo 5° - (Estructura organlzaclonal) La entldad superv1sada debe establecer una estructura
organizacional adecuada al nivel de riesgo y numero de PAF en funcionamiento, ubicados en zonas
rurales y urbanas, que delimite las funciones y responsablhdades relativas a la gestion de segurldad ‘

fisica.

_Articulo 6° - (Unidad de Seguridad Fisica) La entidad superv1sada que cuente con un patrlmomo‘,

contable igual o mayor a UFV30.000.000,00 (Treinta Millones de Unidades de Fomento a la
Vivienda) o su equivalente, debe contar con una Unidad de Seguridad Fisica, que serd responsable
de operativizar y monitorear la gestion de seguridad fisica, emitir reportes e informes para las
instancias de decision, proponer medidas preventivas o correctivas que se requieran para fortalecer
la seguridad fisica en las instalaciones de la entidad superv1sada entre otras tareas operativas.

~ El Comité de Seguridad Fisica de la entidad supervisada que cuente con un patr1m0n10 contable

inferior a UFV30.000.000,00 (Treinta Millones de Unidades de Fomento a la Vivienda) o su
equlvalente podra a51gnar las tareas prev1stas para la Unldad de Seguridad Flslca a otra unidad

' orgamzacmnal de la misma.

Cuando la Entidad Supervisada sea una Empresa de ‘Transporte de Material Monetario y Valores
(ETM), debe contar con un Jefe de Operaciones, independientemente del patrimonio contable,

“conforme a lo establecido en el Reglamento Operativo para Empresas Privadas de Vigilancia '

aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 021B/2013 de 4 de febrero de 2013 y modificado
mediante la Resolucién Ministerial N° 168/2013 de 16 de agosto de 2013, ambas emltldas por el
Ministerio de Goblerno

\
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Articulo 7° - (Comité de Seguridad Fisica) La entidad supervisada, salvo la Casa de Cambio,
debe conformar un Comité de Seguridad Fisica, que sera responsable de analizar y evaluar las
situaciones de riesgo de vulneracion a los sistemas de seguridad fisica, asi como las medidas
preventivas y.correctivas que debe poner en cons1derac1on del Directorio u organo equ1valente para
su aprobacion. ‘

El citado Comité estara integrado minimamente por un miembro del Directorio u érgano
equivalente, el Gerente General y un Gerente del 4rea relacionada o instancia equivalente, todos
con derecho a voz y voto; el responsable de la Unidad de Seguridad Fisica o unidad organizacional
que cumpla sus funciones, podra participar a solicitud, solamente con derecho a voz.

La Casa de Cambio con personalidad juridica, debe establecer una unidad orgémizacional que
cumpla con las responsabilidades y funciones dispuestas para este Comite.

El Comité debe llevar un registro en actas de los temas y acuerdos tratados en sus reuniones.

Articulo 8° - (Responsabilidades y funciones del Directorio) El Directorio u Organo e'qui‘valtente
es responsable de la gestion de seguridad fisica en la entidad supervisada, debiendo cumplir, entre
otras, las siguientes funciones:

a. Aprobar, revisar, actualizar y realizar el seguimiento a las estrategias, politicas,
procedimientos y planes de segurldad fisica, minimamente una vez al afio y cuando
corresponda; :

b. Aprobar los manuales de funciones y procedimientos relativos a la gestion de seguridad
fisica, asi como asegurar que se encuentren debidamente actualizados;

c. Designar a los mlembros del Comité de segurldad fisica;

d. Dlsponer la conformac10n de una Unidad de Seguridad F1s1ca y demgnar al responsable de
la misma, cuando corresponda. :

Articulo 9° - (Responsabilidades y funciones de la Gerencia General) La Gerencia General es
responsable de la implementacién y cumplimiento de las politicas, estrategias, planes, manuales y
procedimientos, aprobados por €l Directorio u Organo equivalente para la gestlon de seguridad -
fisica, asi como de implementar las acciones correctivas o preventivas que se requieran. También

es responsable del cumphmlento estricto de las disposiciones contenidas en el presente N

Reglamento.

Articulo 10° - (Brigada de auxilio) La entidad supervisada, debe capacitar un grupo de
funcionarios por cada PAF identificado con riesgo alto, para ejecutar procedimientos de asistencia
orientados a proteger la vida de las personas afectadas por incidentes de seguridad fisica. Dichos
funcionarios deben interactuar con el persondl de vigilancia segiin procedimiento predefinido.

‘Articulo 11° - (Gestion de seguridad fisica para las Casas de Cambio Unipérsonales) Las casas

de cambio unipersonales deben contar minimamente con procedimientos destinados a afrontar
incidentes de seguridad fisica, considerando al menos los sefialados en los numerales 1 al 6,y 8 del
inciso b, Articulo 4°, Seccion 2 del presente Reglamento (en lo que corresponda).

Los procedimientos establecidos por las casas de cambio unipersonales deben considerar en orden
de prioridad, los principios descritos en el Articulo 3° de la presente Seccion. Las disposiciones
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’

restantes contenidas en la misma, no son de aplicacion obligatoria para las casas de cambio
unipersonales, sin embargo, no se restringe su aplicacion voluntaria. ‘

Articulo 12° - (Transporte de material monetario y valores por cuenta propia) Las Entidades
de Intermediacion Financiera que ante la ausencia de una ETM con Licencia de Funcionamiento

~ otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, realicen el transporte de material

monetario y valores, por cuenta propia, en el marco de lo establecido en-el segundo péarrafo del
Articulo 4, Seccién 1 del Reglamento para Empresas de Transporte de:Material Monetario y
Valores, deben realizar una evaluacion de riesgos inherentes a dicho transporte cuyos resultados
deben estar plasmados en un informe, el cual debe estar a dlsposwlon de ASFI

En casos de transporte de materlal monetario y valores a los puntos de atenc1on financiera en zonas

. rurales, la entidad supervisada ademas debe incorporar en su informe, la evaluac1on de rlesgos

concernientes a la localidad donde estén instalados los citados PAF. ‘ , R

Articulo 13° - (Gestion de seguridad fisica para las Empresas Administradoras de Tarjetas
Electrénicas) Las Empresas Administradoras de Tarjetas Electronicas deben contar minimamente
con procedimientos destinados a afrontar incidentes de seguridad fisica, considerando al menos los
sefialados en los numerales 1 y.2 del inciso a y numerales 1, 3, 4, 5, 9 y 10 del inciso b, Artlculo
4°, Seccion 2 del presente Reglamento.
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SECCION 3: MEDIDAS GENEMLES DE SEGURIDAD FISICA

Articulo'1° - (Clasificacién de areas de exclusion) Con base en el anélisis de riesgos en seguridad
fisica y la determinacién del nivel de riesgo ante incidentes de seguridad fisica, la entidad

supervisada debe identificar las 4reas de exclusion existentes en sus PAF y otras instalaciones, en

las que se implementaran medidas méximas de seguridad. La identificacion de las areas de
exclusion debe estar plasmada en un informe aprobado por el Comité de Seguridad Fisica, el cual -
estara a disposicion de ASFI.

Las areas de exclusion identificadas por la entidad superv1sada deben contar con registros que

_contemplen minimamente la hora de ingreso y salida, nombre y motivo de dicho acceso, salvo en
"~ los casos donde se cuenten con dispositivos de control de acceso.

Articulo 2° - (Equipos de atesoramiento) La entidad supervisada, en funcién al nivel de riesgo al
que se encuentran expuestos sus PAF, debe contar con equipos de atesoramiento que cumplan con
estandares de calidad establecidos en la Norma Internacional, definida en sus politicas, respecto a
la resistencia contra ataques por medios mecanicos, electrlcos exploswos u otros. '

A continuacién se detalla la lista referencial de equipos de atesoramiento que pueden ser utilizados
por la entidad supervisada:

a. Béveda principal: Construida de hormigén reforzado, provista de ‘puerta de boveda con
cerraduras de retardo y control horario; '

b. Béveda auxiliar: Construida de hormigén armado reforzado, provista de puerta de béveda
con cerraduras de retardo y control horario, con ubicacion diferente a la béveda principal,
" sin embargo ambas se encuentran instaladas en el mismo PAF; :

¢. Caja fuerte boveda: Equlpo con estructura blindada, anclada al plSO y provista de
cerradura de retardo; :

d. Caja fuerte auxiliar: Equipo con estructura blindada, anclada al piso y provista de
cerradura de retardo, con ubicacién diferente a la caja fuerte boveda, sin embargo ambas
se encuentran 1nstaladas en el mismo PAF;

e. Caja tipo buzén: Equipo con estructura blindada, con cerradura de retardo y anclada al
piso, ubicada en el 4rea de cajas de atencién al publico. :

La documentacion que acredite las especificaciones técnicas de los equipos de atesoramiento, debe
permanecer en la entidad supervisada a disposicion de ASFIL

Articulo 3° - (Area de cajas de atencién al pablico) El 4rea de cajas de atencion al pubhco debe |

contar con dispositivos de control que permitan el acceso solo a personas autorizadas.

Asimismo, en esta area, salvo para Casas de Cambio Unipersonales, se debe contar con botones de.
panico cuya respuesta a la sefial emitida al ser actlvados sea inmediata y remitida al personal de
Vlgllancm para su pronta atencion. ‘
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En los PAF identificados con nivel de riesgo alto, ubicados en ciudades capitales de departamento
y adicionalmente en las ciudades que tengan una poblacion mayor a 100.000 habitantes y
localidades fronterizas, las 4reas de cajas de atencién al piblico deben contar con vidrios con
resistencia balistica u otro material de igual consistencia que cumpla estandares de calidad
internacional, definidos en las politicas de seguridad fisica de cada entidad supervisada.

Articulo 4° - (Condiciones para el personal de vigilancia) La entidad supervisada es la
responsable de que el personal de vigilancia contratado, cuente minimamente con el siguiente
equipamiento para la prestacion de sus servicios:

a. Policia de seguridad: arma de fuego, chaleco antibalas con una resistencia balistica
minima a proyectiles calibre 9mm y 44magnum, certificada al menos por el fabricante,
asi como otros implementos adecuados alas funmones asignadas;

b. Guardla prlvado mmlmamente arma(s) de defensa, chaleco antlbalas con una
resistencia minima a proyectiles calibre 9mm y 44magnum certificada al menos por el
fabrficante, asi como otros implementos adecuados a las funciones segin se establece en '
el Anexo 1 del presente Reglamento. '

Las certificaciones que acrediten las caracteristicas técnicas del mencionado equipamiento, deben

~permanecer en la entidad supervisada a disposicion de ASFIL.

Articulo 5° - (Dotacién de personal de vigilancia) En los PAF ubicados en, localidades que no
cuenten con suficiente disponibilidad de personal de vigilancia en los Batallones de Seguridad
Fisica, Comandos Departamentales de la Policia Boliviana o Empresas Privadas de Vigilancia,
autorizadas por la instancia competente, la entidad supervisada debe contar como minimo con un
(1) policia de seguridad o un (1) guardia privado. Adicionalmente, en caso de que no exista personal
de vigilancia en la localidad, la entidad debe adoptar medidas de seguridad que suplan la carencia

"del personal de vigilancia, segtin lo establecido en sus politicas de seguridad fisica.

Los recintos para cajeros automaticos que cuenten con mas de dos (2) equipos sean estos de una o

de diferentes entidades superv1sadas deben contar al menos con un (1) guardia privado. Las
entidades supervisadas podran suscribir, entre si, convenios para que el personal de vigilancia
brinde proteccion a todos los cajeros automaticos ubicados en el recinto. El personal de vigilancia
que preste el servicio en los recintos de cajeros automaticos debe realizarlo las veinticuatro (24)
horas del dia, siete (7) dias a la semana de forma ininterrumpida.

De acuerdo a la ublcacmn fxslca del cajero automatico, la entidad superv1sada debe habilitar casetas
para la permanencia del personal de vigilancia instaladas a una distancia no menor de dos (2) metros
ni mayor a diez (10) metros de éste. Las casetas podran ser fijas o plegables segun se establece en
el Anexo 2.

La entidad supervisada debe asegurarse que el personaf de vigilancia cuente con la capacitacion y

los conocimientos basicos, segin se establece en el Anexo 3.

7
\

La entidad superv1sada debe reglstrar el nimero de personal de vigilancia, para cada uno de sus
PAF, en el Médulo de Registro de Informacién Instltucmnal del Sistema de Registro del Mercado
Integrado de ASFI y mantenerlo actualizado.
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Articulo 6° - (Dotacion adicional de personal de vigilancia) Respecto a los PAF donde se
verifique la necesidad de brindar mayor seguridad para la atencién a los clientes y usuarios, ASFI
se reserva el derecho de exigir personal de vigilancia adicional al establecido por la entldad
supervisada.

Articulo 7° - (Horarios) El personal de vigilancia debe permanecer en ejercicio de sus funciones

en ¢l PAF, durante el tiempo que disponga el manual de funciones del personal de vigilancia
definido por la entidad supervisada, el mismo que al menos debe abarcar el t1empo de atencion al
publico o de permanencia de funcionarios en las instalaciones del PAF.

Articulo 8° - (Sistema de alarma) La entidad supervisada debe contar con un sistema de alarma
debidamente particionado, zonificado, interconectado a una central de monitoreo de alarma y
habilitados para detectar incidentes de seguridad fisica en areas de atencion al publico y 4reas de
exclusién que hubleran sido identificadas, de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 1° de la presente
Seccién.

Articulo 9° - (Dispositivos de seguridad fisica) Todas las 4reas de exclusién de la entidad -

supervisada, en relacion al nivel de riesgo determinado deben contar con dispositivos de seguridad '
;e , N . . . o . . ’

fisica, segin su funcionalidad, considerando minimamente los siguientes:

a, Sistemas para .control de accesos biométricos;
b. Sensores infrarrojos; |
c. Coﬁtactos ma@éticos;
d. Sensores de ruptura de cristal;
e. Detectores inerciale.s;
f. Sensores sismicos;
£ >Detectores_de humo;
h. Botones de panico;
" i. Sirenas de alarmas;
] Grupo electrogeno; . ' ' : ~
k. Ex;[intores de incendio (portatiles);

l. Senalética disuasiva.

" Articulo 10° - (Central de monitoreo) La entidad supervisada, debe controlar desde una Central

de Monitoreo propia o tercerizada, en forma permanente e ininterrumpida los sistemas de alarma |
instalados en los PAF, debiendo reportar a las autoridades competentes la ocurrencia de incidentes
de seguridad fisica de forma oportuna, asi como resguardar la informacion de monitoreo de los
sistemas de CCTV en medios de grabacion adecuados para su almacenamiento.

'
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La entidad supervisada es responsable de velar por la adecuada prestacion del servicio tercerizado
y el resguardo de la informacién que se genere, dando cumplimiento a los requisitos establecidos
por ¢l Reglamento Operativo para Empresas Privadas de Vigilancia.

Adicionalmente, la entidad supervisada que cuente con ms del 50% de sus PAF identificados con
nivel de riesgo alto, debe contar con una Central de Monitoreo de respaldo funcmnando en una
ubicacion. geograﬁca diferente.

La Central de Monitoreo debe funcionar de forma ininterrumpida durante Velntlcuatro (24) horas
al dia, siete (7) dlas ala semana.

Articulo 11° - (Slstema de circuito cerrado- de television) La entidad superv1sada debe contar
con sistemas de CCTV -propios o tercerizados, acorde a la distribucién y cantidad de camaras
instaladas en sus PAF. La ubicacion de las camaras de seguridad instaladas y sus grabaciones deben
permitir la identificacién de personas, actividades u otros, ocurridos en incidentes  de seguridad
fisica, evitando la existencia de puntos ciegos. "

La entidad supervisada debe priorizar la instalacion de camaras de seguridad en las dreas de cajas
y plataformas para la atencién al ptblico, bévedas, areas de exclusion, camino de ronda, accesos al
PAF y cajeros automaticos, considerando el nivel de riesgo determmado conforme lo previsto en
el Articulo 2° de la Secmon 2 del presente Reglamento

La entidad superv1sada debe mantener el registro y copia de las grabacmnes de las camaras de
seguridad instaladas por un periodo no menor a ciento ochenta (180) dias.

Articulo 12° - (Vigilancia motorizada) La entidad supervisada debe realizar la vigilancia de los
PAF in situ, a través de personal y unidades motorizadas propias o tercerizadas, de acuerdo a planes
definidos para el efecto, los cuales deben incluir al menos la ruta de recorrido.y rol de turnos,
aprobados por el Comité de Seguridad Fisica, dando prioridad a los PAF con niveles de riesgo alto
ubicados en ciudades capitales de departamento y adlclonalmente en las cmdades con una
poblacién mayor a 100.000 habitantes. :

La entidad supervisada es responsable de velar por la. adecuada prestacion del servicio tercerizado
y el resguardo de la informacién que se genere, dando cumplimiento a los requisitos establec1dos
por el Reglamento Operativo para Empresas Privadas de Vigilancia. .

Articulo 13° - (Medldas generales de seguridad fisica para las Casas de  Cambio
Unipersonales) Las disposiciones contenidas en la presente Seccién, no son de aphcamon
obligatoria para las Casas de Cambio unlpersonales excepto por los Articulos 2° y 3°, asf como el
inciso k del Articulo 9° de la presente Seccion, sin embargo, no se restringe la apllcacxon voluntaria
de las mencionadas disposiciones.
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SECCION 4: MEDIDAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD FISICA

‘Articulo 1° - (Medidas especificas) La entidad supervisada, adicionalmente a lo establecido en la

Seccién 3 del presente Reglamento, debe implementar las’ medidas de seguridad espemﬁcas
contenidas en la presente Seccion.

Las oficinas externas y feriales, se regiran por lo establecido en el Articulo 5° de la presente

" Seccion.

Articulo 2° - (Oficinas centrales o sucursales) La entidad supervisada en funcién al nivel de
riesgo, al que se encuentran expuestas su oficina .central y sucursales, debe 1mp1ementar
mlmmamente las siguientes medidas especificas de seguridad fisica:

Béveda Principal . - 4| ]
Béveda Auxiliar : : - - ¥
Caja Fuerte Béveda ‘ v - -
Caja Fuerte Auxiliar . ‘ 4]
]

Puertas de Acceso Areas de Exclusion ] |
1 Caja fuerte tipo buzdn ancladapor cada cubiculo . : ’ o
del 4rea de cajas de atencién al publico ‘ )
1 Caja fuerte tlpo buzdn anclada por érea de cajas de ¥ [Zl‘

Un (1) Policia de Seguridad o un (1) Guardia .o k « ]
Privado
Dos (2) Policias de Seguridad . - . - M

M = Indispensable . ==No indispensable ' . ;

Adicionalmente, la entidad supervisada debe contar al menos con un (1) policia de segurldad 0 un
(1) guardia privado por cada punto de acceso a la oficina central o sucursal, en correlacion a lo
dispuesto en el Articulo 5° de la Seccion 3 del presente Reglamento.

Cada punto de acceso a la oficina central o sucursal, que se mantenga permanentemente abierto,
debe contar con la vigilancia de un (1) policia de seguridad o un (1) guardia privado.

Las oficinas centrales o sucursales que no manipulen material monetario y/o valores en sus
instalaciones, no estan obligadas a contar con equipos de atesoramiento, sin embargo, deben
cumplir con la dotacién minima de persona de vigilancia.

Articulo 3° - (Agencias fijas) La entidad supervisada en funcion al nivel de riesgo al que se
encuentran expuestas sus agencias fijas debe 1mplementar minimamente las siguientes medidas
especificas de seguridad fisica: :
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Caja Fuerte Béveda

Caja Fuerte Auxiliar * - -

‘Puerta de Acceso Areas de Exclusion . e o
1 Caja fuerte tipo buzén anclada por cada cubiculo del ‘
area de cajas de atencion al piblico. _
1 Caja fuerte tipo buzon anclada por area de cajas de & v
atencion al piiblico ‘

H | E 8 &

Un (1) Policia de Seguridad - . |
Un (1) Policia de Seguridad o Un (1) Guardia Privado - . ‘ - - | ‘ Co-

Un (1) Guardia Privado M- - ‘ -
& = Indispensable -= No indispensable

Articulo 4° - (Agenclas moviles) La entidad supervisada debe 1mplementar en sus agencias
méviles, las medidas de seguridad fisica sefialadas en el Reglamento Operatlvo para las Empresas ,

Prlvadas de Vigilancia, en lp referldo a Banca Movil.

Artlculo 5° - (Oficinas externas y oﬁcmas ferlales) En funcién al tipo de operaciones que realizan
y el nivel de riesgo al que se encuentran expuestas las oficinas externas y feriales, la entidad
supervisada determinaré la implementacion de sistemas .de alarma, monitoreo y condiciones para
la instalacién del 4rea de cajas de atencion al pablico, seglin corresponda, a lo sefialado en la
Seccion 3 del presente Reglamento. '

' Adlclonalmente de acuerdo al volumen del material monetario que circule en los PAF, la entidad

supervisada debe contar con equipos de atesoramiento para el adecuado resguardo de los activos,
asi como con personal de vigilancia, para la proteccion de la integridad f1s1ca de las personas que

'se encuentran en sus 1nstala010nes

Articulo 6° - (Ventanillas de cobranza) La entidad supervisada en funcion al nivel de riesgo al
que se encuentran expuestas sus ventamllas de cobranza, debe contar al menos con el siguiente
personal de vigilancia:

a. Un (1) policia de seguridad, cuando la ventanilla de cobranza sea identificada con un nivel
de riesgo.alto en correlac1on al Articulo 5° de la Seccion 3 del presente Reglamento;

b. Un (1) policia de segurldad o un (1) guardia privado cuando la ventanilla ‘de cobranza sea
Jidentificada con un nivel de riesgo medio o bajo.

Cuando la ventanilla de cobranza se encuentre instalada en instituciones publicas o privadas que

cuenten con personal de vigilancia, la entidad supervisada podra suscribir convenios para compartir

el servicio de vigilancia, siendo responsabilidad de la entidad supervisada velar por el cumphmlento.
de las tareas establecidas en el manual de funciones del personal de vigilancia aprobado por las
instancias correspondientes.
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Articulo 7° - (Corresponsales financieros y no financieros) La entidad ﬁnan01era contratante de

la Corresponsalia, es responsable de velar por el cumphmlento de las medidas de seguridad fisica
“generales y especificas contenidas en el presente Reglaménto, seglin corresponda al tipo de

corresponsal y en funci6n al nivel de riesgo y tipo de operaciones realizadas en los puntos de
- atencidn contratados. .

Articulo 8° - (Cajeros autométicos) Para la instalacion y funcionamiento de cajeros automaticos,
independientemente si éstos son internos o externos, la entidad de intermediacion financiera debe
cumplir con los siguientes requerimientos minimos:

a. Medidas de seguridad fisica del cajero automatico externo: Los cajeros autométicos
externos deben contar con una de las siguientes medidas de seguridad:

1. Ser instalado en recinto;
- 2. Contar con personal de vigilancia si no cuenta con recinto.

a.l Cajero automatico con recinto: Los recintos en los que se encuentran instalados -
los cajeros automatxcos debe contar con:

i derlos templados y/o laminados que permitan observar el interior del
recinto, desde el exterior y viceversa, para detectar eventuales amenazas, sea
contra la méquina o contra el usuario; -

ii. El vidrio a utilizarse en las puertas de ingreso, asi como aquel -que forme
parte de la estructura del recinto de los cajeros automatlcos debe ser
templado y/o 1am1nado :

jiii. La puerta de acceso debe contar con un dispositivo de cierre 1nterno de tipo
mecdnico, que impida el acceso de terceros al interior del recinto cuando el
usuario se encuentre operando el cajero automatico. De la misma forma, los
cajeros automaticos con recinto ubicados en zonas con niveles de alto riesgo
deberan contar con mecanismos automaticos de autenticacién que restrinjan
| - ‘ el acceso de personas no autorizadas a dichos ambientes o formas
. o alternativas que impidan el acceso de personas no autorizadas al recinto, para
’ precautelar la segutidad de los consumidores financieros. Estas formas
alternativas deben estar fundamentadas con un Informe del Gerente- General
el cual debe estar a disposicién de ASFI cuando asi lo requiera.

a.2 Cajero automdtico sin recinto: La entidad supervisada debe contratar personal
de vigilancia, ya sea un policia de seguridad o guardia privado y habilitar casetas
segun lo establecido en el Articulo 4°, Seccion 3, del presente Reglamento.

b. Circuito cerrado de television: La entidad supervisada debe instalar una cdmara en el
interior del cajero automatico que permita captar las imagenes de los tarjetahabientes al
momento de realizar la operacién; no debiendo dirigir la cdmara hacia el teclado de los l
cajeros. Una vez que ingrese un cliente y durante el tiempo de permanen01a en dicho
ambiente, la entidad debera contar con grabaciones continuas de las acciones realizadas
por la persona y debe mantener el registro efectuado cumpllendo las dlsposwlones
establecidas en el Articulo 11 de la Seccién 3 del presente Reglamento. De la misma
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manera, la entidad supervisada debe instalar una cdmara exterior, para la vigilancia del
perimetro externo de cajeros automaéticos con recinto identificados con riesgo alto;

c. Dispositivos de seguridad: Los ¢ajeros automaticos internos o externos deben contar con
dispositivos que permitan privacidad en el registro de operaciones de los clientes o usuarios
de tarjetas de débito o cred1to Los dispositivos minimos de seguridad son los siguientes:

1. Pantalla: Debe estar instalada en angulos aproplados o contar con medidas
* antirreflectantes; :

2. Iluminaciéon: El espacio donde se encuentra ubicado el cajero automatlco debe
estar adecuadamente iluminado; :

3. Protector de teclado: Todos los cajeros automdticos deben contar con protectores
de teclado para evitar que durante el marcado de la clave, esta pueda ser vista por
terceras personas;

- 4. Equipo anti-skimming: El cajero autemético debe contar con equ1pos anti —
skimming en la ranura de ingreso de la tarjeta para garantizar las operaciones de
- los tarjetahab1entes

5. Accesorios: Los cajeros autométicos deben contar con accesorios adicionales de
aseo y decoracion y deben prevenir, desde su disefio e instalacion, la comision de
actos de vandalismo a través de elementos de cierre y fijacion, que eviten su retiro
o la instalacion de artefactos explosivos.

d. Sefialética disuasiva y teléfonos de informacién: Los cajeros autométicos deben contar
con sefialética disuasiva, asi como con los nimeros telefonicos de emergencia para
comunicarse con la Entidad Supervisada a la que pertenecen y con la empresa de
liquidacién y compensacién de tarjetas de pago; estos numeros deben ser de facil
identificacion tanto en el ambiente del recinto como en la pantalla del cajero automatico;

i

e. Cerradura dela caja fuerte: La puerta de la caja fuerte del cajero automético, debe poseer
" un mecanismo adicional a la cerradura que permita el bloqueo automatico de ésta ante un
incidente de seguridad fisica;

f. Anclaje: El cajero automatico debe encontrarse sélidamente anclado al piso;

g. Proteccion del cableado: Todo el cableado para el funcionamiento del cajero automatico
y el sistema de alarmas deben estar debidamente protegidos para evitar posibles accidentes
o actos de sabotaje, deblendo inclusive proteger los compartimientos del sistema de
comunicacion. ~

PP

'

Articulo 9° - (Casas de cambio) Las Casas de Cambio con Personalidad Juridica, deben
identificar el nivel de riesgo ante incidentes de seguridad fisica al que se encuentran expuestas su
oficina central y agencias de cambio de acuerdo a lo establecido en el Articulo 2°, Secci6n 2 del
presente Reglamento e implementar mlmmamente las medidas especificas de seguridad fisica,
sefialadas a continuacion: -
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Un (1)Policia de Segurldad : | - - [z[ )

Un (1) Policia de Seguridad o Un (1) Guardia Privado - [/ -
Un (1) Guardia Privado [} - -

=No mdlspensable

M = Indispensable

Artlculo 10° - (Empresas de giro y remesas de dinero) Las Empresas de Giro y Remesas de
Dinero, deben identificar el nivel de riesgo ante incidentes de seguridad fisica al que se encuentran
expuestos sus puntos de atencion financiero de acuerdo a lo establecido en el Articulo 2°, Seccion
2, del presente Reglamento e implementar minimamente las medidas especificas de segurldad
fisica, sefialadas a continuacion:

Un ( I)POIICIa de Seguridad
Un (1) Policia de Seguridad o Un (1) Guardia Privado - v . -
Un (1) Guardia Privado v ™ - -

-= No indispensable

] = Indispensable

Articulo 11° - (Empresas de transporte de material monetario y valores) La Empresa de.
Transporte de Material Monetario y Valores (ETM) que brinda servicio al Sistema Financiero o la
Entidad de Intermediacién Financiera con servicio propio de transporte de material monetario y
valores (ESPT), debe cumplir con las medidas de seguridad sefialadas en el Reglamento Operativo
para Empresas Privadas de Vigilancia, para la prestacion de sus servicios.

* Adicionalmente, la ETM que realiza la custodia de material monetario y valores en sus oficinas,

determinard la implementacién de equipos de atesoramiento, ambientes especificos para el
procesamiento de efectivo (cuando corresponda), sistemas de alarmas, monitoreo y dotacion de
personal de vigilancia, en funcién a lo establecido en la Politica de Seguridad Fisica aprobada por
el Directorio u Organo equivalente considerando el nivel de riesgo.

Finalmente, la entidad supervisada para realizar el transporte de material monetario y/o valores
entre localidades que no sean ciudades capitales de departamento, debe implementar las medidas
de seguridad fisica que considere necesarias' en funcién a los riesgos asociados al traslado de
material monetario y/o valores a dichas 4reas, tomando en cuenta al menos los siguientes aspectos:
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a. Preservacién de la segurldad de la Vlda de las personas;
b. Accesibilidad a la localidad;

¢. Zonas geograficas de riesgo 1dent1ﬁcadas por la autorldad competente en temas de
seguridad ciudadana; ‘ ~

d. . Montos o valor de material monetario y/o valores a ser trasladado.

Articulo 12° - (Locales compartidos) La entidad supervisada, en funcién al tipo de servicios que
realice y el nivel de riesgo al que se ‘encuentra expuesto el local compartido, determinard la
implementacion de medidas de seguridad, en el marco de lo dispuesto en la Seccion 3 del presente
Reglamento de conformidad al acuerdo establecido con la entidad ﬁnancwra que le comparte el
espacio fisico. | 4 :

Articulo 13° - (Empresas Administradoras de Tarjetas Electronicas) Las Empresas
Administradoras de Tarjetas Electronicas, deben identificar el nivel de riesgo ante incidentes de
seguridad fisica al que se encuentran expuestos sus puntos de atencion financiero de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 2° de la Seccidon 2-del presente Reglamento e implementar minimamente
las medidas especificas de seguridad fisica, sefialadas a continuaciéon:

Un (1)Policia de Segundad - - |

Un (1) Poli¢ia de Seguridad o Un 1) Guardla Privado - 4] o u

Un (1) Guardia Privado ) . ‘ -

¥ = Indispensable -=No indispensable
A il
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SECCION 5: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° - (Empresas de arrendamiento financiero) En funcion a la politica de seguridad
fisica aprobada por el Directorio u Organo equivalente, la empresa de arrendamiento financiero es
responsable de velar porque las transacciones de efectivo realizadas con sus clientes, a través de
PAF de entidades de intermediacion financiera, cuenten con las medidas de segurldad f1s1ca
necesarias segun lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 2° - (Empresas de servicio de pago movil) En funcion a la Politica de Seguridad Fisica
aprobada por el Directorio u Organo equivalente, la Empresa de Servicio de Pago Mévil (ESPM),
es responsable de la implementacion de medidas de seguridad fisica adecuadas para la prestacion
de sus servicios en las instalaciones de los corresponsales contratados segun lo establecido en el
Articulo 7° de la Seccion 4 del presente Reglamento.

Articulo-3° - (Reportes de informaci6on) La entidad supervisada debe contar con mecanismos que
permitan el flujo de informacién adecuado para la toma de decisiones oportunas, relativas a la
gestion de seguridad fisica en sus mstalacmnes

Articulo 4° - (Resguardo de la 1nformac10n de seguridad fisica) La entidad supervisada debe
disponer de la custodia en la boveda o caja fuerte, de los planes de seguridad fisica, planos o croquis
que contengan referencias sobre los sistemas de seguridad implementados, informes que contengan
el andlisis de riesgos en segurldad fisica, asi como las actas del Comité de Seguridad Fisica, estando.
prohibida la obtencion de copias o fotocoplas que no hubieran sido reportadas por escrito al citado

- Comité.

Articulo 5° - (Situaciones de fuerza mayor) Por motivos fundados, razones de fuerza mayor o -
situaciones de riesgo imprevistas que impidan la continuidad en la prestacion del servicio del
personal de vigilancia, la entidad supervisada podra utilizar el personal de las Fuerzas Armadas del

Estado Plurinacional de Bolivia, previa autorizacién de las instancias competentes del Gobierno,. .

debiendo comunicar oportunamente estas medidas a la Autoridad de Supervision del Sistema
Flnanc:lero :

Articulo 6° - (Sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente Reglamento dara lugar al

inicio del proceso administrativo sancionatorio.
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. - SECCION 6: ROL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Articulo Unico - (Rol de audltorla mtema) La Unidad de Auditoria Interna debe desempefiar un
rol independiente en la Gestién de Segurldad Fisica, debiendo, minimamente cumplir con las
siguientes funciones:

a. Verificar el cumphmxento del presente Reglamento, con corte al 31 de diciembre de cada-
gestion, cuyo informe permanecera en la Entidad Supervisada a disposicion de ASFI;

b. Verificar la implementacién de lo dispuesto en las pohtlcas procedlmlentos y planes
‘disefiados para la Gestion de Seguridad Fisica;

c¢. Elevar informes al Directorio u érgano equivalente, a través de su Comité de Auditoria o
~ Consejo de Vigilancia, segan corresponda, acerca de los resultados obtenidos y las
recomendaciones sugeridas, derivadas de las revisiones;

d. Efectuar seguimiento de las observaciones y/o recomendaciones emitidas y comunicar
los resultados obtenidos al Directorio u Organo equivalente, a través de su Comité de
Auditoria o Consejo de Vigilancia, segiin corresponda.. : ’
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SECCI ON 7: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

. Articulo 1° - (Plazo de implementacion) Las entidades supervisadas deben adecuarse a lo
determinado en el presente Reglamento en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses, a partir de
su emision.

Articulb 2° - (Plazo de implementacién de seguridad para cajeros automaticos) Las entidades

supervisadas deben cumplir con lo establecido en el Articulo 8° de la Secmon 4 del presente
Reglamento, hasta el 31 de diciembre de 2016.

'Articulo 3° - (Plazo de adecuacién) Las entidades supervisadas deben adecuar sus politicas y
procedimientos a las modificaciones aprobadas con Resolucion ASFI/1192/2021 de 29 de
diciembre de 2021, hasta el 31 de marzo de 2022.

. / .
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CAPITULOV:  REGLAMENTO PARA CASAS DE CAMBIO

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) . El presente Reglamento tiene por objeto, normar el proceso de
constitucién, incorporacion, funcionamiento y clausura de las Casas de Cambio como Empresas de
Servicios Financieros Complementarios, en el marco de lo establecido en la Ley N° 393 de
Servicios Financieros de 21 de agosto de2013.

Articulo 2° - (Ambito de aplicacién)‘ Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento

son de cumplimiento obligatorio para las Casas de Cambio constituidas como empresas
unipersonales.o con personalidad juridica, las que fueron incorporadas al ambito de supervision y
regulacion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante Resolucion
ASFIN° 486/2011 de fecha 16 de junio de 2011.

y Artlculo 3°- (Defimcmnes) Para efectos del presente Reglamento se ut111zaran las s1gulentes
- definiciones:

a) Agenéia Fija: Punto de atencién financiera de una Casa de Cambio con Personalidad
Juridica, autorizado por ASFI que est4 ubicado en un local fijo o en entidades publicas o.
privadas y que funcionalmente depende de su Oficina Central;

b). Agente de Pago: Persona natural o juridica que presta servicios de pago por cuenta de
‘ una Empresa de Servicios Financieros Complementarios;

¢) Cambio de Cheque de Viajero: Operacion de cambio de Cheque de Viajero o T raveler’s
"Check, por efectivo en moneda nacional o extranjera con el cobro de una comision a
- descuento del valor del documento;

d) Canje: Recepcion de cheque del exterior a cambio del pago del monto consignado en el
mismo, para su posterior intercambio a través de una entidad de intermediacién financiera
autorizada, con el cobro de una-comision a descuento del valor del documento;

e) Casa de Cambio con Personalidad Juridica: Persona juridica constituida como
Sociedad Anénima o de Responsabilidad Limitada, autorizada a realizar en forma
habitual en el territorio nacional la compra-venta de moneda extranjera y otras
operaciones relacionadas a su giro en el marco del presente Reglamento. :

Para -efectos de aplicacién del Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacion y el Reglamento para la
Transferencia de Remesas Internacionales, emitidos por el Banco Central de Bolivia, se-
considera a la Casa de Cambio con Personahdad Juridica como Empresa Proveedora de
Servicios de Pago ‘

f) Casa de Cambio Unipersonal: Persona natural inscrita en el Registro de Comercio como
Empresa Unipersonal, autorizada a realizar en forma habitual y de manera exclusiva la
compra-venta de moneda extranjera en una sola oficina ubicada en una determinada
localidad. ‘

Para efectos de aplicacion del Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
Electrénicos de Pago, Compensacion y Liquidacion, emitido por el Banco Central de
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Bolivia, se consxdera a la Casa de Cambio Umpersonal como Empresa Proveedora de
Servicios de Pago;

Compra -Venta de moneda: Operacion relatlva a la conversién de moneda nacional a
extranjera o viceversa, a cambio de una comision o diferencial camblarlo

La compra venta de moneda también considera el mtercamblo entre monedas extranj eras
sin la conversion a moneda nacional;

Corresponsalia: Contrato de mandato expreso por el que una persona natural o juridica,
en calidad de corresponsal financiero o no financiero se compromete a realizar servicios
financieros, a nombre y por cuenta de una Entidad Financiera Contratante, dentro de un
ambito territorial; por un tlempo determmado y a cambio de una comisioén previamente
pactada :

Corresponsal financiero (CF): Puede ser corresponsal financiero:
1. La Entidad de Intermediacion Financiera con Licencia de Funcionamiento;

2. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria con certificado de adecuacién'y
previa autorizacion de ASFI;

3. La Emprésa de Trdnsporte de Material Monetario by Valores y la Casa de Cambio
con Personalidad Juridica, que cuenten con licencia de funcionamiento.

Corresponsal no financiero (CNF): Es la persona natural ¢ persona juridica legalmente
constituida que no realiza actividades de intermediacién financiera ni de servicios

financieros complementarios;

Empresa constituida en el extranjero: Empresa de Remesas o Entidad de
Intermediacion Financiera que se encuentra legalmente constituida y que cuente con
licencia de funcionamiento o autorizacion de la entidad competente en su paxs de origen,

para prestar de manera hab1tual el servicio de pago o envio de remesas y/o giros del y al -
exterior; ‘

Empresa de Giro y Remesas de Dinero: Persona juridica constituida en el Estado

“Plurinacional de Bolivia como empresa de servicios finanéieros complementarios, bajo

el tipo de Sociedad Anénima o de Responsabilidad Limitada, autorizada a realizar en -
forma habitual operaciones de giro y transferencia de remesas, debiendo para el efecto -

‘suscribir contratos con una o mas Empresas de Giro y Remesas de Dinero, constituidas

en el Extranjero, acordando el pago y transferencia de remesas y/o giro‘s al interior del
pais y al exterlor asi como a realizar operaciones relacionadas a su giro.

A tal efecto se encuentra facultada a suscribir contratos de corresponsalia en B011v1a con
corresponsales financieros y no. financieros, a objeto de que los mismos realicen el

servicio de remesas y todas las operaciones relacionadas a su nombre y por su cuenta;

Entidad Financiera Contratante (EFCO) Es la Entidad de Intermediacion Financiera,
la Empresa de Servicio de Pago Mévil y la Empresa de Giro y Remesas de Dmero que
cuenta con licencia de funcionamiento otorgada por ASFI;

Giro: Modalidad de transferencia en la que una petsona natural o Jurldlca ordena un pago
en efectivo a favor del beneficiario, exigible en el pais o en el extranjero ‘
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0) Oficina Central: Punto de atencién financiera de una Casa de Cambio con Personalidad
Juridica, autorizado por ASFI, constituido como'su domicilio legal en el que puede

~ realizar cualquiera de las operaciones y servicios autorizados a la misma-y que consolida -
contablemente todas las operaciones efectuadas en sus Agencias Fijas;

p) Proveedor del servicio de remesas: Empresa de Giro y Remesas de Dinero o una
Entidad Financiera autorizada, que proporciona el servicio de remesas a los usuarios
finales, ya sea directamente o a través de corresponsales financieros; ‘

q) Remesa familiar: Modalidad de remesa internacional correspondiente al envio de dinero .
como ayuda familiar.

Articulo 4° - (Denommacmn) Unicamente podran utilizar la denominacién de Casa de Cambio,
la Empresa Unipersonal o la Sociedad con Personalidad Juridica que se encuentre en proceso de
incorporacidén como Empresa de Servicios Financieros Complementarios y/o hubiese obtenido la
Licencia de Func10namlento de ASFI. Ninguna otra persona natural o juridica podra utilizar dicha
denominacion.
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N ‘ ' CAPITULO VII: REGLAMENTO PARA EMPRESAS DE GIRO Y REMESAS DE DINERO |

SECCION I: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto, normar el proceso de constitucion
y funcionamiento de las Empresas de Giro y Remesas de. Dinero, asi como la continuidad del
proceso de adecuacion de las empresas, que en el marco de lo dispuesto en la Resolucion ASFIN°
406/2012 de 15 de agosto de 2012, solicitaron su incorporacion al ambito de regulaclon de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Articulo 2° - (Ambito de aplicacién) Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento,
son de cumplimiento obligatorio para las Empresas de Giro y Remesas de Dinero con Licencia de
Funcionamiento otorgada por ASFI, asi como para las que se encuentran en proceso de adecuacion.

Articulo 3° - (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento se utilizaran las 51gulentes
definiciones:

a. Beneficiario: Persona natural o juridica a favor de la cual se remiten los fondos que envia
el ordenante; .

b. Cliente: Persona natural o juridica con la que la Empresa de Giro y Remesas de Dmero
establece el servicio de transferencia de remesas; ;

- c. Cobro de servicios basicos: Actividad que permite a la Empresa de Giro y Remesas de
Dinero prestar servicios de cobranza por el uso de servicios basicos ptblicos y/o privados,
de energia eléctrica, agua, telecomunicaciones y gas, por cuenta de los proveedores de los
diferentes servicios;

d. Cédigo de identificacion dnico: Codigo alfanumérico que identifica de manera tnica cada
operacion, el cual es otorgado por la Empresa de Giro y Remesas de Dinero. o la entidad
financiera autorizada para realizar giros y remesas al ordenante, con la finalidad de que la
Empresa o Entidad pagadora pueda identificar. de forma 1nequ1voca al beneficiario al
momento en que éste efectua el retiro de fondos;

e. Compra — venta de moneda: Operacwn relatlva a la conversion de moneda nacwnal a
extranjera o viceversa, a cambio de una comision o diferencial cambiario;

f. Comision por transferencia: Cargo que cobra la Empi‘esa de Giro y' Remesas de Dinero
o la entidad financiera autorizada por el servicio de remesa que varia de acuerdo con la
cantidad enviada, la velocidad de transferencia u otros factores, cuyo monto méximo serd
determinado por el Banco Central de Bolivia en el ambito de su competencia;

g. Corresponsalia: Contrato de mandato expreso por el que una persona natural o juridica,
en calidad de corresponsal financiero o no financiero se compromete a realizar servicios
financieros, a nombre y por cuenta de una Entidad Financiera Contratante, dentro de un
ambito territorial, por un tlempo determinado ya cambio de una comision previamente

pactada;
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h. Corresponsal financiero (CF): Puede ser corresponsal financiero: _
1. La Entidad de Intermediacién F inanciera con Licencia de Funcionamiento;

2. “La Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria con certxﬁcado de adecuacion y
~previa autorizacion de ASFI; i

3. LaEmpresa de Transporte de Mate’rial'Monetario y/o Valores y la Casa de Cambio
con Personalidad Juridica, que cuenten con licencia de funcionamiento.

i. Corresponsal no financiero (CNF): Es la persona natural o pérsona jurl’dica legalmente
constituida que no realiza actividades de intermediacion financiera ni de servicios
financieros complementarios. '

j- Empresa de Giro y Remesas de Dinero: Persona juridica constituida como Empresa de
‘ Servicios . Financieros Complementarios . autorizada a realizar en, forma habitual
operaciones de giro y transferencia de remesas

A tal efecto, se encuentra facultada a SUSCI‘lbII‘ contratos de corresponsalla en B011v1a con
corresponsales financieros y corresponsales no financieros, a objeto de que los mismos
realicen el servicio de remesas y todas las. operacmnes rela010nadas asu nombre y por su
cuenta. N

Para efectos de aplicacion del Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos Electrénicos

. de Pago, Compensacién y Liquidaciéon emitido por el Banco Central de Bolivia, se
considerard a la Empresa de Giro y Remesas de Dmero como Empresa de Serv101os de
Pago, en lo que corresponda; :

k. Empresa constituida en el extranjero: Empresa Remesadora o Entidad de Intermediacion
Financiera que se encuentra legalmente constituida en el extranjero y que cuenta con
licencia de funcionamiento o autorizacién de la entidad competente en su pais de origen,
para prestar de manera habitual el servicio de pago o envio de remesas y/o giros del y al
exterior; '

l. Entidad Financiera Contratante (EFC): Es la Entidad de Intermediacion Financiera, la
Empresa de Servicio de Pago Movil y la Empresa de Giro y Remesas de Dinero, que cuenta
con licencia de funcionamiento otorgada por ASFI;

m. -Exigible: Caracteristica por la cual las o6rdenes de pago originadas por transferencias
internacionales de remesas aceptadas por un sistema de pagos son susceptlbles de
liquidacion y ejecucion;

n. Giro: Modalidad de transferencia en la que una persona natural o juridica, ordena un pago
a favor del beneficiario, exigible en el pais o en el extranjero; .

0. Irrevocable o definitivo: Caracteristica por la cual las drdenes de pago originadas por
Transferencias de Remesas Internacionales (TRI) y aceptadas por un sistema de pagos, no
pueden ser desconocidas, repudiadas, revertidas o anuladas por quien las generd o por
quien las recibio;

p. Orden de pago: Instruccién o mensaje por el que el ordenante solicita la asignacion y/o
transferencia de fondos mediante el uso de instrumentos de pago, a favor de un beneﬁ01ar10
que, de forma enunciativa y no limitativa con51dera
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1. Transferencias electronicas de fondos entre personas naturales y/o juridicas;
2. Deposito o retiro de efectivo, carga y efectivizacion de dinero electronico.

 q. Ordenante o Remitente: Persona natural o juridica, que solicita el envio de dinero,
" iniciando la transferencia de fondos a un beneficiario determinado; ‘ ‘ )

r. Proveedor del servicio de remesas: Empresa de Giro y Remesas de Dinero, entldad
financiera autorizada, que proporciona el servicio de remesas a los usuarios finales, ya sea
directamente o a través de corresponsales financieros;

s. Remesa Familiar: Modalidad de remesa internacional correspondlente al envio de dlnero
como ayuda familiar; ~ :

t. Remesas internacionales: Transferen01a electronica de fondos a través de la cual una
persona natural residente env1a/r601be recursos monetarios al/del exterior mediante la
Entidad Financiera o la Empresa de Giro y Remesas de Dinero, autorizada por ASFI, sin
que se cree ninguna cuenta a nombre del ordenante y/o beneficiario; '

u, Validez: Caracteristica por la cual las 6rdenes de pago originadas por transferencias
internacionales de remesas aceptadas por un sistema de pagos surten plenos efectos
juridicos entre quien las emitié y quien las recibio; R :

v. Vigilancia: Funcion por la cual el Banco Central de Bolivia monitorea, promueve cambios
~en la infraestructura de pagos (canales de comunicacién, esquemas operativos,’
instrumentos y medios de pago), regula tarifas y emite normativa para la segurldad y
eficiencia de los sistemas de pago.
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CAPITULO I: REGLAMENTO PARA CORRESPONSALIAS DE ENTIDADES
SUPERVISADAS
SECCIO'N 1: | ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto, establecer normas para que las
Entidades Financieras Contratantes presten servicios financieros a través de corresponsalias y los
requisitos que deben cumplir las personas naturales o juridicas para constituirse en corresponsales,

-asf como las obligaciones inherentes a dicho mandato.

Articulo 2° - (Ambito de aplicacion) Se encuentran sujetas al ambito de aplicacion del presente
Reglamento, las Entidades Financieras Contratantes y las personas naturales o juridicas que ejerzan
como corresponsales financieros o no ﬁnanc1eros ‘

Articulo 3° -  (Definiciones) Para los efectos del presente reglamento se establecen las siguientes
definiciones: ‘ : .

a) Billetera movil: Instrumento electrénico de pago (IEP) que acredita una relacion
contractual entre la entidad de intermediacion financiera o la empresa de servicio de pago
movil y el cliente, por la apertura de una cuenta de pago (exclusivamente en moneda
nacional) para reallzar electronicamente Ordenes de pago y/o consultas con un dispositivo

© moévil; -

b) Corresponsalia: Contrato de mandato expreso por el que una persona natural o juridica,
en calidad de corresponsal financiero o no financiero se compromete a realizar servicios
financieros, a nombre y por cuenta de una Entidad Financiera Contratante, dentro de'un
ambito territorial, por un tiempo determmado y a cambio de una comision prev1amente
pactada;.

c) Corresponsal financiero (CF): Puede ser corresponsal financiero:
1. ' LaEntidad de Intermediacion Financiera con Licencia de Funcionamiento;

2. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria con Certificado de Adecuacion y
previa autorizacién de ASFT; ‘ :

3. LaEmpresa de Transporte de Material Monetario y/o Valores y la Casa de Cambio
con Personalidad Juridica, que cuenten con Licencia de Funcionamiento. -

d) Corresponsal no financiero (CNF): Es la persona natural o persona juridica legalmente
constituida que no realiza actividades de intermediacion financiera ni de servicios
financieros complementarios; :

¢) Cuenta de pago: Registro asociado a una billetera mévil, que refleja las operaciones
realizadas con ésta. Las cuentas de pago estardn nominadas .exclusivamente en moneda

nacional;
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f) Entidad Financiera Contratante (EFCO): Es la Entidad de Intermediacién Financiera,
la Empresa de Servicio de Pago Mévil y la Empresa de Giro y. Remesas de Dinero, que
cuenta con Licencia de Funcionamiento otorgada por ASFI; '

g) Giro: Modalidad de transferencia en la que-una persona natural o juridica, ordena un pago
en efectivo a favor del beneficiario, exigible en el pais o en el extranjero.
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